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1 PREDSTAVENI( A CILE PROJEKTU

Dostdva se Vam do rukou souhrnna vyzkumna zprava projektu TL01000147 ,Nové vyzvy e-Government
v celoevropském kontextu pro zvyseni konkurenceschopnosti Ceské republiky”, ktera byla financovana
Technologickou agenturou Ceské republiky vramci prvni vefejné soutéie Programu na podporu
aplikovaného spole¢enskovédniho a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci ETA.
Interdisciplinarita projektu umoznila fesit Uroven firem a obcanl ve vztahu k e-Governmentu ve tfech
rovindch: ekonomické, bezpecnostni a socidlné-psychologické.

Strategicky ramec Ceské republiky 2030 jasné hovofi o nezbytné pfipravenosti na digitalizaci ekonomiky,
ktera s sebou pFinasi fadu vyhod, ale i hrozeb. Cilem projektu tak bylo poskytnout viadé Ceské republiky
efektivni postup pro implementaci e-Governmentu v podminkdch Ceské republiky tak, 7e budou diky
projektu identifikovany jednak hrozby, ale i spravné metodické postupy. Poptavka po téchto informacich
vyplyvala od Utadu vlady (viz Letter of Intent k projektové 74dosti), kterd ma eminentni zajem na posun
Ceské statni spravy kvalitativné v souladu s ostatnimi ¢lenskymi zemémi Evropské unie. Navic je tfeba
zdUraznit, Ze vyznam tohoto projektu vyrazné akcelerovala soucasnad pandemickd situace, ktera
jednoznacéné hovofi pro digitalizaci nejen sluzeb verejné spravy.

Vysledky projektu tak zasadné pfispivaji k rozvoji e-Governmentu v Ceské republice a umozniuji (i) zvysit
konkurenceschopnost ¢eskych firem a (ii) vyrazné snaze rychleji komunikovat na Urovni stat-obcan a stat-
firma.

Projekt byl béhem svého triletého trvani rozdélen do tfi na sebe navazujicich fazi:

e prvni faze se pomoci metodologie komparace zaméfila na best-practices v zemich Evropské unie
s pokrocilou Urovni e-Governmentu s cilem poskytnout prehled oblasti a politik, které by bylo
vhodné v Ceské republice implementovat a zarover se zaméfila i na vyhody centralizované a
decentralizovaného feSeni e-Governmentu. Cely vyzkum byl samostatné zpracovan v publikaci
,»Digitalni Cesko v digitalni Evrop&*“

e druha faze se ji vénovala aktudlnimu stavu a perspektivam vyvoje v Ceské republice, kdy bylo
realizovano dotaznikové Setfeni mezi ceskymi obc¢any, firmami a zastupci Gfadd obci s rozsifenou
pUsobnosti s cilem zjistit postoj téchto k digitalizaci statni spravy, ale zaroven identifikovat vyuZiti
jednotlivych nastrojl obéany (napt. Portal obc¢ana) a firmami (digitalizace firem jako takovych, ale
i vyuziti e-sluzeb statni sprdvy). V neposledni fadé byly identifikovany od jednotlivych
respondentl oblasti, které by bylo vhodné digitalizovat prioritné. Cely vyzkum byl samostatné
zpracovan v publikaci ,,Uroven digitalizace a zajem o digitalni sluzby z pohledu obé&and, firem a
uradi: rozborova studie”

e v zavérecné tieti fazi byl realizovan na zakladé pozadavku aplika¢niho garanta vyzkum vénovany
problematice persondlniho pokryti digitalni agendy Evropské unie s cilem identifikovat stavajici
zapojeni do jednotlivych iniciativ na ¢eskych ministerstvech, a dale identifikovat personalni
kapacity. Cely vyzkum byl samostatné zpracovan v publikaci ,Personalni pokryti realizace
digitalni politiky EU v CR: rozborova studie”

Vzhledem k tomu, Ze vySe zminéné tti publikace predstavuji ucelené vysledky vyzkumu shrnujici poznatky
zjisténé v jednotlivych letech Feseni projektu, predstavuje tato souhrnna vyzkumna zprava predevsim
komentar k naplnéni dil¢ich milnik( vyzkumu a vySe uvedené knizni publikace tak predstavuiji jeji nedilnou
soucast!.

1 Rozhodli jsme se tak postupovat v kontextu § 72 odst. 3 pism. b) Zdkona o vysokych $koldch, ktery timto
zpUsobem umoziiuje zpracovavat habilitacni prace. Zde jsou danymi podkladovymi aktivy pravé uvedené
publikace.
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2 RESITELSKY TYM PROJEKTU A PUBLIKACNI VYSTUPY

2.1  RESITELSKY TYM PROJEKTU
Na feSeni tohoto projektu se podileli (v abecednim razeni):

e Michal Boksa, MPhil.

e doc. Ing. Jifina BokSova, Ph.D.

e Ing. Josef Hordk, Ph.D.

e doc. PhDr. Karel Pavlica, Ph.D.

e prof. Ing. Jifi Strouhal, Ph.D. (Fesitel projektu TACR)

e prof. Ing. Stanislav Saroch, Ph.D. (v obdobi od 4/2018 do 6/2020)

Bylo by na tomto misté vhodné uvést par informaci o jednotlivych ¢lenech a zpUsob jejich zapojeni do
tohoto projektu.

Michal Boksa — prednasi na Vysoké skole ekonomické v Praze a zaroven pusobi jako vyzkumnik v German
Marshall Fund of the United States a v Asociaci pro mezindrodni otazky. Absolvoval magisterské studium
na University of Cambridge v oboru mezinarodni vztahy a politika se zamérenim na problematiku
mezinarodni bezpecnosti. Praktické zkuSenosti ziskal béhem svého plisobeni na Vrchnim velitelstvi
spojeneckych sil v Evropé (NATO SHAPE), dale na NATO Defense College (NATO NDC) v Rimé a v Organizaci
pro bezpecnost a spolupraci v Evropé (OBSE) ve Vidni. Je autorem fady domdcich i zahrani¢nich publikaci,
provadi lektorskou ¢innost v oblasti mezinarodnich vztahll a posuzuje odborné staté a prispévky pro
impaktované casopisy.

V ramci projektu zodpovidal za vyzkum a analyzu e-Government v pfridélenych zemich; podilel se na
vypracovani dotaznikll pro Urady, obcany a firmy v druhé fazi reseni projektu. Déle byl zodpovédny za
hlubsi rozbor problematiky personalnich kapacit na jednotlivych Ufadech ve tretim roce fesSeni.
V neposledni fadé je tfeba vyzdvihnout jeho odbornou expertizu ve vazbé na posouzeni bezpecnostnich
rizik spojenych s eGovernmentem. Zaroven od cervence 2020 prevzal v plné mife agendu kolegy prof.
Sarocha.

Jifina Bok3ova — prednadi na SKODA AUTO Vysoké gkole v Mladé Boleslavi, kde pisobi jako vedouci
katedry financi a Ucetnictvi. Soucasné spolupracuje a vede doktorandy na Vysoké sSkole ekonomické
v Praze, na které byla v roce 2010 jmenovana docentkou pro obor U&etnictvi a finanéni Fizeni podniku.
Specializuje se na finanéni vykaznictvi a Géetnictvi komercnich pojistoven. Je autorkou a spoluautorkou
nékolika kniZnich publikaci, fady odbornych stati, a to v domacich i zahranic¢nich periodikach. Mezi jeji
dalsi aktivity patfi provadéni odbornych znaleckych posudk( v oblasti Ucetnictvi, vypracovavani
odbornych studii a stanovisek na vyzadani instituci a organ( verejné spravy. Spolupracuje s Komorou
auditor( CR, kde ptisobi jako zkudebni komisarka a lektorka budoucich auditorg.

V ramci projektu zodpovidala za vyzkum a analyzu e-Government v pfidélenych zemich; podilela se na
vypracovani dotaznikl pro urady, obcany a firmy v druhé fazi reseni projektu. Dale byla zodpovédna za
hlubsi rozbor problematiky personalnich kapacit na jednotlivych uUradech ve tretim roce feseni.
V neposledni fadé je treba zminit, Ze puUsobila jako klicovy sty¢ny dUlstojnik v rdmci komunikace
s aplikaénim garantem Ufad vlady CR, a dale s agenturou STEM, ktera poskytla neocenitelnou pomoc pfi
sbéru dat pti vyzkumech realizovanych ve druhém a tfetim roce feseni projektu.

Josef Hordk — prednasi na SKODA AUTO Vysoké gkole v Mladé Boleslavi na katedFe financi a Gcetnictvi.
Vystudoval Ekonomickou fakultu Technické univerzity v Liberci, obor Podnikova ekonomika a nasledné
zde absolvoval doktorské studium v oboru Organizace a fizeni podnikl. V letech 2006 — 2015 pUsobil na



Katedfe financi a Ucetnictvi Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci. Publikoval fadu odbornych
¢lankl zamérenych na finanéni fizeni podniku, finanéni a manaZerské Ucetnictvi. V soucasné dobé se
zaobird zejména problematikou Industry 4.0. V pedagogické oblasti se specializuje na obory finan¢niho a
manazerského ucetnictvi.

V ramci projektu zodpovidal za vyzkum a analyzu e-Government v pfidélenych zemich; podilel se na
vypracovani dotaznik(l pro Urady, obcany a firmy v druhé fazi reseni projektu. Ve tretim roce reseni
zodpovidal za sumarizaci zjisténych poznatki a podilel se na tvorbé souhrnné vyzkumné zpravy. Je rovnéz
tfeba zminit, Ze puUsobil jako klicovy stycny distojnik v ramci komunikace s aplikacnim garantem
Ministerstvo vnitra CR.

Karel Pavlica — pfedndsi na SKODA AUTO Vysoké skole v Mladé Boleslavi, kde piisobi jako vedouci katedry
fizeni lidskych zdrojd. V roce 1996 ziskal titul Ph.D. na Manchester Metropolitan University v oboru
Management. V roce 2001 byl na Fakulté podnikohospodaFské VSE v Praze habilitovan v oboru Podnikova
ekonomika a management. Pravidelné vyucuje na zahranicnich vysokych Skolach. Ve spolupraci s ¢eskymi
vzdélavacimi a poradenskymi institucemi vede kursy zamérené na rozvoj manazerskych dovednosti a
interkulturni management. V posledni dobé se vénoval zejména vyzkumnym projektlim zamérenym na
problematiku leadershipu a organizac¢ni kultury. Je autorem fady odbornych publikaci.

V ramci projektu zodpovidal za vyzkum a analyzu e-Government v pfridélenych zemich; podilel se na
vypracovani dotaznik( pro Urady a obéany v druhé fazi reseni projektu. Ve tfetim roce reseni participoval
na sumarizaci zjisténych poznatk(i a metodicky se vzhledem ke své odborné expertize podilel na pripravé
vyzkumu vénovaného personalnim kapacitam v digitdlni agendé Evropské unie ve tfetim roce feSeni
projektu.

Jifi Strouhal — pfednési na SKODA AUTO Vysoké $kole v Mladé Boleslavi na katedFe financi a Uéetnictvi a
je presidentem Asociace profesnich Géetnich Ceské republiky. Jeho akademickd dréha je historicky spjata
s VSE v Praze, kde na Fakulté financi a U&etnictvi ziskal Ph.D. v oboru Uéetnictvi a finanéni Fizeni podniku
(2005), nicméné habilitovdn (2012) a jmenovan profesorem (2016) byl v oboru Podnikovd ekonomika a
management na Fakulté podnikohospodaiské. Kromé pedagogické cinnosti profesné spolupracuje
s auditorskymi firmami a Ceskym statistickym Gfadem. Je autorem vice ne? 30 publikaci z oblasti G¢etnictvi
a financniho ftizeni a nékolika stovek konferencnich pfispévk( a c¢lank( v ¢asopisech z renomovanych
databazi. Spolupracuje se Svazem ucetnich, pro néjz pripravil inovovany systém certifikace ucetni profese
v CR a zéroveri je i zkusebnim komisafem na Komote auditori CR.

V ramci projektu zodpovidal za vyzkum a analyzu e-Government v pfidélenych zemich; podilel se na
vypracovani dotaznik( pro urady, obcany a firmy v druhé fazi feSeni projektu. Ve tfetim roce reseni
zodpovidal za sumarizaci zjisténych poznatk( a zpracovaval souhrnnou vyzkumnou zpravu. Po celd tfi léta
feSeni se vénoval manaZerskému fFizeni projektu, publikacni cinnosti a zpracovani priabéinych a
zavérecnych zprav projektu.

Stanislav Saroch — pfednasi na SKODA AUTO Vysoké $kole v Mladé Boleslavi na katedfe ekonomie a prava.
V roce 2003 byl jmenovan na VSE v Praze docentem v oboru HospodaFska politika a v roce 2018 se na
Fakulté mezinarodnich vztah( VSE stal profesorem v oboru Mezinarodni ekonomické vztahy. Specializuje
se na obory mezindrodni ekonomie, ekonomie evropské integrace, hospodarské politiky, institucionalni
ekonomie a otazek konkurenceschopnosti zemi. Je autorem Fady odbornych publikaci, je ¢lenem Ceské
ekonomické spole¢nosti a védeckého grémia Ceské bankovni asociace a élenem redakénich a vykonnych
rad védeckych casopisl: Prague Economic Papers, Journal of Economic Perspectives, Scientia & Societas.

V rdmci projektu zodpovidal za vyzkum a analyzu e-Government v pfidélenych zemich; ve druhé fazi feseni
projektu se pak zaobiral postupy pfi aplikaci eGovernment v Ceské republice. Z dGivodu pracovniho



vytizeni byl ¢lenem fesitelského tymu do ¢ervna 2020, nasledné pak jeho agendu v plné mife prevzal
kolega Michal Boksa.

2.2 PUBLIKACNI VYSTUPY

V rdmci realizace projektu byly realizovany nasledujici publikacni vystupy:

e  kniZni publikace

o

Boksa, Michal. Bok$ova, Jifina. Horak, Josef. Pavlica, Karel. Strouhal, Jifi. Saroch, Stanislav.
Digitdini Cesko v digitdlni Evropé. 2019. URL:
https://az749841.vo.msecnd.net/sitescssavs/alvl/24cfb734-6e18-4a45-80ae-
9f240bb44b15/Digitalni_Cesko_FINAL%200NLINE%20VERSION.47e7a82c5a032c9a6521
b27138f4dc85.pdf (evid. ¢. vinformacnim systému ISTA: TL01000147-V7)

Boksa, Michal. Bok$ova, Jifina. Horak, Josef. Pavlica, Karel. Strouhal, Jifi. Saroch, Stanislav.
Digital Czechia in Digital Europe. 2020. URL: https://cld.bz/udtthwt (evid. ¢. v
informacnim systému ISTA: TL01000147-V10)

Strouhal, Jifi. Bok$a, Michal. Bok$ova, Jifina. Horak, Josef. Pavlica, Karel. Saroch, Stanislav.
Uroveri digitalizace a zdjem o digitdini sluzby z pohledu obéand, firem a tfadu: rozborovd
studie. 2020. URL: https://cld.bz/UgwHqt (evid. €. v informa¢nim systému ISTA:
TLO1000147-V8)

Strouhal, Jifi. Bok3a, Michal. Bok$ova, Jifina. Hordk, Josef. Pavlica, Karel. Saroch, Stanislav.
The Level of Digitalization and Interest in Digital Services from the Perspective of Citizens,
Companies and Government Authorities: an analytical study. 2020. URL:
https://cld.bz/J18gb6w (evid. ¢. v informacnim systému ISTA: TL01000147-V9)

Strouhal, Jifi. Boksa, Michal. BokSova, Jifina. Horak, Josef. Pavlica, Karel. Persondini
pokryti realizace digitdini politiky EU v CR: rozborovd studie. 2021. URL:
https://cld.bz/wlzvdcp (evid. ¢. v informacnim systému ISTA: TL01000147-V19)

Strouhal, Jifi. Bok3a, Michal. Bok$ova, Jifina. Hordk, Josef. Pavlica, Karel. Saroch, Stanislav.
Strategicky rdmec pro implementaci e-Government v Ceské republice. 2021. URL:
https://www.egov-czech.eu/final-report.html (evid. ¢. v informaénim systému ISTA:
TL01000147-V2)

e publikace ve védeckych ¢asopisech

o

Pavlica, Karel. Developing Digital Literacy in the Czech Republic within an Egovernment
Perspective. International Advances in Economic Research. 2020. sv. 26, €. 2, s. 183-184.
ISSN 1083-0898. (evid. ¢. vinformacnim systému ISTA: TL01000147-V14)

BokSova, lJifina. BokSa, Michal. Horak, Josef. Digitalization and the Labor Market.
International Advances in Economic Research. 2020. sv. 26, €. 3, s. 317-318. ISSN 1083-
0898. (evid. ¢. vinformacnim systému ISTA: TL01000147-V15)

Bok3ova, Jifina. Saroch, Stanislav. Bok$a, Michal. Digitalization of SMEs. International
Advances in Economic Research. 2020. sv. 26, €. 2, s. 175-177. ISSN 1083-0898. (evid. ¢. v
informacnim systému ISTA: TL01000147-V16)

Horak, Josef. BokSova, Jifina. Strouhal, Jifi. Electronic Invoicing Adoption within the
European Union. International Advances in Economic Research. 2020. €. 26, C. 4, s. 449-
450. ISSN 1083-0898. (evid. ¢. vinformacnim systému ISTA: TL01000147-V17)

Strouhal, Jifi. Hordk, Josef. Boksa, Michal. G2P-Governmental e-Solutions for the Public:
Citizen vs Corporation Aspects. International Advances in Economic Research. 2020. sv.
26, €. 1,s.127-129. ISSN 1083-0898. (evid. ¢. v informacnim systému ISTA: TLO1000147-
V18)



o

Bok3ova, Jifina. Boksa, Michal. Horak, Josef. Pavlica, Karel. Strouhal, Jifi. Saroch, Stanislav.
E-Government Services and the Digital Divide: A Quantitative Analysis of the Digital Divide
between the General Public and Internet Users. Journal of Telecommunications and the
Digital Economy. 2021.sv. 9, €. 1, s. 27-49. https://doi.org/10.18080/jtde.v9n1.301 (evid.
¢. vinformacnim systému ISTA: TL01000147-V20)

o konferencni prispévky

o

Horak, Josef. BokSova, lJifina. Strouhal, Jifi. BokSa, Michal. Pavlica, Karel. Barriers
Influencing the Development of e-Government Services in the Czech Republic from the
Perspective of Municipal Authorities. In Proceedings of the 13th International Scientific
Conference PUBLIC ADMINISTRATION 2020: Three Decades of Challenges, Reforms, and
Uncertain Results. Pardubice: University of Pardubice, Faculty of Economics and
Administration, 2020, S. 43-53, ISBN 978-80-7560-338-8. URL:
https://fes.upce.cz/sites/default/files/public/rast3126/public_administration_2020_155
250.pdf (evid. ¢. vinformacénim systému ISTA: TL01000147-V11)
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3 NAPLNOVANI KLICOVYCH MILN{KU

3.1  MILNIKY PRVNIHO ROKU RESEN[ PROJEKTU
V prvnim roce feSeni projektu byly predpokladany nasledujici milniky reseni:

e Analyza e-Government v evropskych zemich (7/2018)
e Analyza bariér e-Government v evropskych zemich (10/2018)
e Analyza dopadd e-Government v evropskych zemich (1/2019)

Veskeré milniky byly v souladu s harmonogramem feseni projektu fadné a véas realizovany.

V nasledujici ¢asti textu se zaméFfime na hlavni zavéry z analyzy, kdy se Fesitelsky tym projektu zaméfil na
analyzu e-Governmentu v zemich Evropské unie s cilem identifikovat , best practices”, na zakladé kterych
by bylo mozné rozsifit a zvysit kvalitu digitalnich sluZzeb poskytovanych Ceskou republikou svym ob&antim,
podnikatelskym subjektim a orgdnim verejné spravy. Soucasti vyzkumu byla zaroven i analyza bariér,
které brani rozvoji digitalizace v ramci vybranych statd Evropské unie. Uplny text vyzkumu z prvniho roku
feseni projektu poskytuje publikace ,Digitalni Cesko v digitalni Evropé”, kterd je obsahové nedilnou
soucasti této souhrnné vyzkumné zpravy.

3.1.1 Regulace eGovernmentu v Evropské unii

V uplynulych letech rGizné zemé implementovaly urcitou strategii eGovernmentu. Ackoli se tyto strategie
mohou lisit dle zemé a kultury, maji do znacné miry shodné rysy, a to zefektivnit statni spravu s cilem
usporit naklady pro dodavatele a sniZit administrativni zatéz pro obcany a firmy.

V souladu se strategiemi e-Governmentu v jednotlivych zkoumanych zemich lze vysledovat nasledujici
prioritni cile:

e digitalni gramotnost (Dansko, Finsko, Litva, Némecko, Nizozemi, Norsko, Svédsko, Velkd Britanie?)
e kybernetickd bezpecnost (Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Litva, Nizozemi, Rakousko)
e digitalni infrastruktura (Belgie, Malta, Rakousko, Svédsko, Velka Britanie)

e podpora podnikani a inovaci (Dansko, Lucembursko, Némecko, Nizozemi)

e digitdlni sluzby (Estonsko, Irsko, Litva, Norsko)

e regulace e-prostredi (Dansko, Lucembursko, Malta)

e rychld infrastruktura a komunikace (Estonsko, Némecko, Nizozemi)

e digitalizace zdravotnictvi (Litva, Norsko)

e digitalni ekonomika (Belgie, Malta)

e digitalni kompetence (Belgie, Lucembursko)

e e-solutions (Estonsko e-obcanstvi a e-podpisy, Irsko — elD)

e open data (Dansko, Irsko, Svédsko)

V Dénsku fungujici Agentura pro verejné ICT sluzby v pocatcich své Cinnosti pracovala na harmonizaci a
standardizaci odlisSnych ICT platforem pouzivanych na rlznych vladnich Urovnich do jedné spolecné
operacni platformy, a to s cilem dosahnout vyssi kvality pfi nizSich nakladech. Agentura se zaméruje na
zajisténi dostupnosti, stability, efektivity a informacni bezpecnosti s dlirazem na poskytovani (i)
centrdlniho verejného ICT pracovisté jako spolec¢né vladni zdkladny pro vyuziti ICT, (ii) provoz ICT
infrastruktury pro rdzné ulohy eGovernmentu, (iii) standardizace obecnych spravnich systémi

2V dobé realizace vyzkumu byla Velkd Britanie &lenem Evropské unie.



prostfednictvim tvorby spole¢nych platforem, a (iv) U¢inného zadavani provoznich smluv prostfednictvim
standardizovanych ramcovych fizeni.

Ve Svédsku se rozvinula zajimava diskusni platforma mezi vyzkumniky, praktiky a obéany pro oblast
eGovernmentu www.egov.nu. Iniciativa zahrnuje odborniky z politickych véd, sociologie, ekonomie a ICT,
jakozZ i tvlirce legislativy pro verejnou a soukromou sféru, a v neposledni fadé obcany a firmy. Z tohoto
pohledu se nabizi moznost aplikace obdobné platformy v Ceské republice.

Velmi pfimocaré centralizované modely jsou aplikovany v Nizozemsku a Rakousku. U nasich sousedu je za
oblast eGovernmentu zodpovédnym orgdnem Ministerstvo pro digitalizaci a ekonomické zdlezitosti. Jeho
usili je podporovano zejména Platformou ,Digital Austria“, jejimz hlavnim cilem je strategické
rozhodovani, stanovovani priorit v oblasti implementace spole¢nych projektli eGovernmentu, jejich
koordinace a monitoring, a to véetné kompletni komunikace téchto aktivit.

V ramci strategického a efektivniho fizeni se jevi centralizované feSeni eGovernmentu jako vhodnéjsi
varianta. Diky centralizovanému pfistupu mUze byt eliminovano dublovani pozic.

3.1.2 Digitalizace verejné spravy a sluzeb, které poskytuje verejna sprava obéanim a firmam

Hlavnim cilem digitalizace verejné spravy a sluzeb by mélo byt nabidnout digitalni sluzby jednotlivym
uzivatelm tak, aby zjejich vyuZivani plynuly vyhody vsem subjektim a cely digitaliza¢ni proces byl
v maximalni mozné mite efektivni. Z pohledu Uspésnosti digitalizace verejné spravy plati pfedpoklad, Ze
tato digitalizace jednoznacné musi cilit na koncového uzivatele, kterému je pfislusnd sluzba urcena.
Zaroven vsak digitalizace musi cilit i na stat ¢i subjekt, ktery prislusnou digitdlni sluzbu poskytuje.
Pfedpokladem Uspéchu digitalizace vefejné spravy je prioritizace cilového uzivatele. Pravidelny sbér
informaci, napfiklad formou dotaznikovych Setfeni, a naslednd analyza dat by se tak mély stat, alespon
v pocatecnich letech od spusténi digitalnich sluzeb, rutinnim postupem. VSechna data by méla byt
zpracovana v kazdoro¢nim reportu, ktery by identifikoval, jaké oblasti digitalizace jsou z pohledu
koncovych uZivateld hodnoceny nejhlre a potfebuji byt uZivatelsky privétivéjsi ¢i néjakym zplsobem
optimalizovany.

Pokud méa Ceska republika za cil navy$ovat zdjem ob&and o online sluzby, musi se primarné zaméfit, vice
neZli na samotné mnozstvi, na kvalitu takto nabizenych sluzeb. Se spokojenosti obcan( s jiz nabizenymi
sluzbami pak vznika i silna poptavka po dal$im rozsifovani digitalizace verejné spravy a sluzeb.

Castym nedostatkem digitalizace vefejné spravy a sluzeb je pfilina koncentrace na jednotlivé styéné body
komunikace mezi ob¢anem a Ufady, namisto zaméreni se na digitalizaci celého procesu. Digitalizace urcité
sluzby musi znamenat, Ze cely proces, od pocdtku az do konce, je z pohledu koncového uZivatele
digitalizovany a plné pfistupny skrze online rozhrani. UZivatelska spokojenost s digitalizovanou vefejnou
spravou a sluzbami vyrazné klesa v okamziku, kdy je uzivatel nucen v jakémkoliv bodé celého procesu
dodatec¢né komunikovat s Urady telefonicky nebo byt fyzicky pfitomen pfi osobnim jednani.

Proto je nezbytné s vyvojem online platforem soucasné vytvaret i uZivatelsky privétivé verze pro chytré
telefony ¢i tablety. Tim by mélo byt zajisténo, aby komunikace s Urady byla moZna prakticky kdykoliv a
nezbytné formulare mohly byt vypliovany odkudkoliv v dobé, kdy je tato komunikace ptipustna jak ze
strany uZivatele, tak i ze strany organu verejné spravy.

PFi vytvareni digitalizacnich proces( by méla statni sprava cilené usilovat o zapojeni co nejvétsiho poctu
zajmovych skupin z privatniho sektoru. Cilem by pfitom mélo byt kontinualné a systematicky vybudovat
sit a databazi vSech potencialnich instituci a organizaci, které jsou alespori do uréité miry na digitalizaénim
procesu zainteresovany. Digitdlni sluzby tak musi byt uZitecné pro vsSechny zainteresované subjekty.
Pokud se tak stane, je mozné konstatovat, Ze by dle nazoru Evropské unie digitalizace verejnych sluzeb



meéla snizit administrativni naklady komunikace mezi statem a subjektem, kterému jsou poskytované
prislusné sluzby, pfiblizné o 15 % az 20 %.

Z tohoto dlivodu by verejnd sprava méla digitalizovat své sluzby pragmaticky. Méla by se zaméfit na
vybrané sluzby, které jsou obcany i podnikatelskymi subjekty nejvice vyuzivany a na ty, které statni
uredniky v soucasné dobé stoji nejvice ¢asu.

Aby mohlo skutecné dojit ke komplexnéjsi transformaci procesl uvnitf verejné spravy a sluzeb, nikoliv
pouze kIT automatizaci v soucasnosti aplikovanych proces(, jsou investice do vzdélavani statnich
urednik( v oblasti ICT zcela nezbytnym predpokladem.

Navysit zajem obcanu, potazmo i podnikatelskych subjektl o vyuZivani digitalnich sluzeb jde také za
pouziti vybranych finan¢nich incentiv, které motivuji jednotlivé uZivatele digitalnich sluzeb k jejich
vyuzivani. Prikladem muiZe byt snizeni ceny dané sluzby, pokud se obcan ci firma rozhodne pro jeji feseni
online a nebude tuto sluzbu fesit telefonicky ¢i fyzicky na pFislusném uradu.

Je mo#né konstatovat, 7e s ohledem na digitalizaci vefejné spravy a sluzeb se Ceska republika musi
vyhnout pouhé IT automatizaci souc¢asnych procesli a mnohem vice usilovat o vytvoreni zcela novych
digitalizovanych postupt, nebot pouhy pfesun soucasnych byrokratickych procest online je dlouhodobé
nedostacujici. Aby tak bylo mozZné zajistit efektivnéjsi digitalizaci statni spravy a digitalizovanych sluzeb,
méla by Ceska republika usilovat o vétsi zapojeni privatniho sektoru. Prvnim krokem by viak mélo byt
zajisténi dostateéného prisunu informaci ze strany co mozna nejvétsiho poctu privatnich subjekta.

Na druhé strané je tfeba brat v Gvahu i skuteénost, Ze by statni sprava méla pravidelné zjistovat nazory
uzivatelU digitalnich sluzeb na tyto sluzby. Tim by bylo mozné identifikovat na pfislusné zajmy a potreby
téchto uzivatelll. To je moZné zajistit prostfednictvim pravidelného sbéru informaci, napfiklad formou
dotaznikovych Setfeni, a nasledné analyzy dat. Tyto aktivity by se mély stat, alespon v pocatecnich
nékolika letech od spusténi digitalnich sluzeb, rutinnim postupem. VSechna takova data by méla byt
zpracovana v kazdoro¢nim reportu, ktery by identifikoval, jaké oblasti digitalizace jsou z pohledu
koncovych uZivateld hodnoceny nejhlife a potiebuji byt uZivatelsky privétivéjsi ¢i byt jinak optimalizovany.

Na zakladé provedené analyzy je moZné konstatovat, Ze spolu s digitalizaci verejné spravy a sluzeb musi
dochazet k pravidelnym Upravam legislativniho rdmce tak, aby aktudlné platna legislativa nebranila v
rozvoji samotné digitalizace vefejnych sluzeb. Soucasné je vSak nezbytné brat v dvahu i ICT schopnosti a
dovednosti obyvatelstva, které jsou zdsadnim predpokladem pro schopnost se pfipadnym zméndm
pfizplGsobovat.

3.1.3 Rozvoj digitdlnich dovednosti a kompenzace nedostatku ICT pracovnikU

Vyznam digitalni gramotnosti a ICT dovednosti neustale narlsta. Z vyzkumu OECD z roku 2016 vyplyva, Ze
v priméru vice ne? 50 % dospélé populace (v Ceské republice se jednalo o 54 %) ve 28 &lenskych zemich
OECD zvlada pouze nejjednodussi pocitacové ukoly (napf. psani e-mailll, hledani na webu) nebo nema
vibec Zadné pocitaCové dovednosti. Ddle bylo zjiSténo, Ze pouze tretina pracovnikll disponuje
dovednostmi pokrocilejsimi, umoZnujicimi vyhodnocovat a fesit problémy. Jinymi slovy feceno, pracovnici
sice pravidelné poutzivaji digitalni technologie, ale v nadpolovi¢ni vétsiné pfipadld bez odpovidajicich
znalosti a dovednosti, a tim padem neefektivnim a nebezpecnym (pro né i okoli) zplisobem.

Rozvoj digitalnich dovednosti a zajisténi dostatecného mnozstvi ICT odborniki tak predstavuji problémy
tykajici se vSech statl Evropské unie. Z tohoto dlivodu je nezbytné identifikovat a charakterizovat
Uspé$né/slibné strategie a postupy v obou uvedenych problémovych oblastech a najit pro Ceskou
republiku situacné a ekonomicky odpovidajici naméty a doporuceni tak, aby mohlo dojit k efektivnimu
rozvoji digitalizace sluzeb statni spravy a zaroven zajistit, aby obcané byli schopni, tedy méli znalosti a
dovednosti vyuZivat stditem nabizené online sluzby a zaroven aby bylo mozné zajistit samotny provoz



digitalnich sluzeb ze strany statu. Neméné dUleZitou oblasti je i snaha zajistit dostatek ICT pracovnik( na
trhu prace prostrednictvim vzdéldvaciho systému. Je mozné konstatovat, Ze v podstaté vSechny zemé
Evropské unie se potykaji s nedostatkem ICT odbornik(, a to v roviné aktudlnich i perspektivnich potieb
svych ekonomik. PrestoZe na poptavku po ICT odbornicich pohotové zareagovaly rlizné personalni
agentury, je zfejmé, ze systémové dany problém vyresit nemohou.

V oblasti rozvoje digitalnich a ICT dovednosti ¢asto ministerstva vzdélavani/skolstvi rGznych zemi Evropské
unie, véetné Ceské republiky, systematicky zavadéji nové technologie a na ICT zaméiené predméty &i
obory na zakladnich, stfednich a vysokych Skolach, vzdélavani dospélych zlstava ponékud stranou.
Z hlediska praktického jsou to ovsem pravé pfislusnici specifickych skupin dospélych (lidé starsi 50 let, lidé
s nizkymi pfijmy, stavajici pracovnici podnikd prochézejicich a/nebo pfipravujicich se na digitalizaci,
zdravotné postizeni atd.), kdo je nejvice ohrozZen tzv. digitdlnim vylouc¢enim.

S ohledem na potfebu rozvijet digitalni dovednosti Siroké verejnosti (a nejen ,Skolakl”) i se zfetelem na
potifebu systémové resit nedostatek ICT odbornik(, Ize na zdkladé doposud uvedenych poznatk( vladé a
vladnim institucim Ceské republiky doporucit zvaZzeni vyuziti nize uvedenych nasledujicich, v jinych zemich
Evropské unie osvédcenych, postupl a strategickych opatreni.

Podobné, jako je tomu ve Velké Britanii, Estonsku ¢i Nizozemsku, zalit v oblasti vzdélavani Siroké
verejnosti a zejména digitalnim vylou¢enim ohroZenych skupin obéand, aktivné a systematicky vyuZivat
sit existujicich knihoven (a dalSich mistnich/komunitnich center). V ramci uvedeného opatfeni vybavit
knihovny a dal3i vhodna mistni / komunitni centra odpovidajicimi modernimi ICT technologiemi a dal$im
potfebnym ,vzdéldvacim” zazemim.

Z hlediska potfeby rozvijet digitalni dovednosti rGznych skupin dospélé populace se v nékolika zemich
(napf. Velkd Britanie, Irsko, Estonsko, Nizozemsko) osvédcuje aktivni vyuZzivani existujici sité mistnich
knihoven (pfipadné dalSich komunitnich center). Jsou snadno dostupné a za predpokladu jejich vybaveni
modernimi technologiemi v nich Ize bezplatné proskolit tisice obc¢anl. Stimulovat a pobizet velké
nadnarodni ICT spolec¢nosti plsobici na ¢eském trhu k aktivni podpore rozvoje digitalni gramotnosti a
dovednosti obc¢an(. Jako vhodna cesta se jevi realizace projektd, v jejichZ rdmci dojde ke spojeni internich
vzdélavacich potreb spoleénosti se vzdélavanim verejnosti — aktudlnich i potencidlnich klient(. Jednim
z pragmatickych argumentt pro zaloZeni podobnych inciativ by mohla byt skutecénost, Ze ICT spolecnosti
touto cestou prohlubuji své aktivity v oblasti socialni odpovédnosti, propaguji se a prezentuji jako verejné-
prospésné organizace. Navic mohou ziskavat do fad svych pracovnikl nové pracovni ,posily” a talenty.
Tato vzdélavaci forma by méla byt ob¢antm poskytovana idedlné zcela zdarma tak, aby proces zvyseni
digitalnich znalosti a schopnosti byla v co nejvétsi mife efektivni.

V souladu s vySe uvedenym doporucenim by bylo mozné dale vytvofit specidlni centralni digitalni sty¢né
centrum (nap¥. Czech Digital Hub). To by soustfedovalo soukromé spole¢nosti pasobici v Ceské republice,
védce, podnikatele v oblasti digitdlnich technologii, vysokoskolské studenty i pedagogy atd., za ucelem
vyvoje novych digitdlnich produktd, sluzeb, modeld podnikani, podpory oborl zamérenych na studium
digitalnich technologii a dovednosti, pfilakani Spickovych ICT expertl a spolecnosti. Uvedeny krok by tak
vyznamné napomohl k prezentaci Ceské republiky jako tradiéné technologicky i kulturné vyspélé zemé.
Finan¢ni podpora by mohla byt realizovéna jak ze strany Ceské republiky, tak i z vybranych projekt(
Evropské unie.
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3.1.4 Elektronicka fakturace a jeji vyuzivani v Evropské unii

Elektronicka fakturace je vyznamny nastroj, jehozZ ukolem je zajistit bezpecné a rychlé predani dafiového
dokladu mezi dvéma zucastnénymi subjekty. Vyhody plynouci z elektronické fakturace spocivaji zejména
ve zvySené transparentnosti uskutecnénych hospodarskych operaci, dale vlepsi vymahatelnosti
pohledavek, snizeni vynaloZenych nakladl na tisk a naslednou distribuci faktur v jejich fyzické podobé.



Zcela zasadni vyznam elektronické fakturace je patrny v pfipadé realizace verejnych zakazek, v jejichz
ramci tento zpUsob elektronického predani dariového dokladu radikdlnim zplsobem zvySuje
transparentnost veskerych realizovanych verejnych zakazek.

Elektronicka faktura obsahuje data ve strukturovaném formatu, ktery umoziuje jejich okamzité vyuziti
v ramci podnikovych informacnich systém( dodavatele bez nasledného podruzného zaddvani dat do
softwaru odbératele. Pfislusny softwarovy produkt (nejcastéji podnikovy informacni systém ¢i ucetni
program) nasledné zajisti, aby tato faktura byla uZivateli korektné zobrazena na monitoru ¢i na jiném
relevantnim zafizeni. V ptipadé, Ze by uzivatel vyzadoval pfisluSnou fakturu i v papirové formé, je mu
umoznéno si ji nasledné vytisknout a zarchivovat. Za strukturovana data lze povaZzovat pouze data, ktera
jsou obsaZzena v datovych souborech, které jednoznacné odpovidaji veskerym specifikacim stanovenym
na zakladé Evropské normy pro elektronickou fakturaci EN 16931, mezinarodni normy pro EDI standard
EDIFACT ¢i mezinarodniho standardu UBL.

Pfedpokladem pro bezchybné fungovani elektronické fakturace je vytvoreni elektronické platformy, ktera
zajisti rychly, efektivni a zejména bezpeclny prenos dat mezi dodavatelem a odbératelem. V ramci
Evropské unie je tento prenos dat ve vztahu B2G zajistén bud’ prostfednictvim (i) statni instituce; (ii)
soukromého podnikatelského subjektu, ktery byl vybran statnimi organy pro zajisténi prfenosu dat nebo
(iii) kombinaci, kdy si uzivatelé mohou svobodné vybrat mezi statnim ¢i soukromym poskytovatelem.

Elektronicka fakturace je zatim legislativné upravena pouze v oblasti B2G a nezabyva se legislativni
Upravou e-fakturace z pohledu B2B. Soucasna praxe v oblasti B2B je tak zaloZzena zejména na feseni, kdy
dodavatel nejprve pfipravi fakturu v podnikovém informaénim systému, Gcetnim softwaru ¢i jiném
programu. Ndsledné tuto fakturu konvertuje nejcastéji do formdatu PDF. Dany soubor pak zpravidla zasle
prostfednictvim elektronické posty svému odbérateli. Pokud chce dodavatel zvysit dlvéryhodnost celého
procesu, mize odbérateli zaslat fakturu prostrednictvim datové schranky zpravidla opét ve formatu PDF.
Nicméné toto reSeni Ize aplikovat pouze za predpokladu, Ze maji obé strany povoleno zasilani a pfijimani
datovych zprav v datové schrance i od jinych subjektll, neZ jsou organy statni spravy. Zaroven je dualezité
zdlraznit, Ze tento zde popsany proces nelze chapat jako formu elektronické fakturace, nebot zcela popira
moznost automatického zpracovani dat.

V Ceské republice je povinna elektronicka fakturace legislativné upravena pouze v oblasti B2G. Je moiné
konstatovat, Ze bohuzel chybi legislativni Uprava, kterd by vyZzadovala povinnou elektronickou fakturaci
mezi podnikatelskymi subjekty (B2B) navzajem. Ta by v pfipadé podnikatelskych subjektd umoznila
efektivné;jsi vybér danové povinnosti zejména u dané z pfijmu pravnickych osob, dané z pfidané hodnoty
a dale i spotfebnich dani. Kromé toho by tento nastroj mohl sniZit riziko druhotné platebni neschopnosti,
nebot by motivoval dluzniky hradit své zavazky vcas v pfedem sjednanych terminech.

V ramci Evropské unie se prikopnikem povinné elektronické fakturace ve vztahu B2B stala Italie. Od roku
2019 zde musi vSechny podnikatelské subjekty pro vzajemnou fakturaci povinné vyuzivat portdl Sistema
di Interscambio (SDI). Obdobné snahy vyviji i Recko, které od roku 2020 poZaduje, aby si podnikatelské
subjekty, podnikajici na Gzemi Recka, pfedavaly veskeré faktury elektronicky prosttednictvim portalu, jen?
bude umoZznovat online kontrolu obchodnich transakci ze strany statnich instituci.

Z divodu pretrvavajicich problém( v oblasti elektronické fakturace je vhodné doporudit nasledujici
oblasti, v jejichz ramci by Ceska republika mohla zefektivnit cely proces elektronické fakturace tak, aby
bylo moZné tento nastroj zcela bez jakychkoliv technickych problém vyuZzivat:

Jednim ze zasadnich problému, kterym uZivatelé v oblasti elektronické fakturace celi, je castd nefunkénost
Narodniho elektronického nastroje, ktery se vyuZiva v oblasti zadavani verejnych zakazek. Z tohoto
dlvodu je nezbytné zajistit dlivéryhodnost elektronického prenosu dat s cilem zamezit castym vypadkim
funkcnosti tohoto nastroje. Vzhledem k pretrvdvajicim problémim muizZe dochazet k obavam
podnikatelskych subjektl o zajisténi bezpecnosti dat v rdmci elektronické fakturace. Z tohoto dlvodu



napf. Némecko a Francie spolupracuji na jednotném feseni elektronického prenosu dat s cilem zajistit
bezpecény a spolehlivy prenos dat, pficemz ndklady na vyvoj systému budou pomérné rozlozeny mezi tyto
dvé zemé dle pfedem dohodnutych kritérii.

Veskeré aktivity a ukony, které se musi vykonavat v rdmci elektronické fakturace, by mély byt co nejvice
uzivatelsky privétivé. Z tohoto dlvodu je potfeba zajistit, aby proces elektronické fakturace byl
v maximalné mozné mife zautomatizovany a aby kladl minimdlni ndroky na odborné ICT znalosti
podnikatelského subjektu. Jedna se o feSeni, které umozni praci se softwarovym produktem i osobdm,
které nedisponuji rozsahlymi znalostmi v oblasti ICT.

Z tohoto dlvodu je nasledné dilezZité zajistit poradenskou ¢innost v oblasti elektronické fakturace pro
podnikatelské subjekty. Tato poradenskd cinnost by méla spocivat v podobé bezplatnych Skoleni, ktera
budou realizovédna na vice rznych mistech v Ceské republice. Napt. v Nizozemsku & Dénsku mohou
subjekty kontaktovat providera, ktery zajistuje elektronickou fakturaci B2G a pozadat o pomoc a rady
v oblasti elektronické fakturace.

Neméné vyznamnou aktivitou je vSak i zajisténi online technické podpory pro potfeby podnikatelskych
subjektd i instituci verejné spravy. Tato sluzba by méla bezprostfedné pomoc uZivatelim pfi feseni
aktualnich problém0 s elektronickou fakturaci v redlném case. Vétsina provider(, ktefi zabezpecu;ji
elektronicky pfenos dat v oblasti e-fakturace v ¢lenskych zemich EU, nabizi e-mailovou ¢i telefonickou
podporu na webovych strankach i mimo bé&znou pracovni dobu (v CR je mozné kontaktovat help desk
Narodniho elektronického néstroje pouze v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 18:00).

Statni sprava by se méla zaméfit na zlepSeni propagace a prezentaci vyhod, které jsou spojeny s
elektronickou fakturaci a snaZzit se tak zvysit povédomi podnikatelskych subjektd o vyhodach, které jsou
spjaty s elektronickou fakturaci jak v oblasti B2G, taktéZz i v oblasti B2B. Jakmile budou podnikatelské
subjekty efektivné vyuZzivat elektronickou fakturaci ve vztahu B2G a budou si védomi veskerych vyhod,
které toto feseni elektronického prenosu dat s sebou pfinasi, bude mnohem jednodussi motivovat tyto
subjekty i ke vzajemné elektronické fakturaciv oblasti B2B za predpokladu, Ze o dané feSeni bude ze strany
vlady CR zajem. Podnikatelské subjekty, které plisobi v Italii, jiz povinné vystavuji elektronické faktury
voblasti B2B prostfednictvim portdlu SDI. Recko se vsoucasné dobé& nachdzi v pfipravné fazi
s predpokladanym terminem povinné elektronické fakturace B2B od roku 2020.

3.1.5 Digitalizace malych a stfednich podnik( v Ceské republice

Malé a stredni podniky predstavuji, predevsim s ohledem na zaméstnanost a procentualni podil pfidané
hodnoty, jadro evropské i ceské ekonomiky. S pfichodem novych technologii a revoluénich konceptd jako
je Industry 4.0, Smart Factories, Internet of Things, ¢i Cloud computing, tak u malych a stfednich podniki
vznika potreba zajistit jejich efektivni digitalizaci a schopnost se takovym trendim pfizpUsobit.

V soucasné dobé pritom Ceska republika za svymi evropskymi protéjsky v digitalizaci malych a stfednich
adopce modernich technologii. To ve svém duasledku nevede pouze ke sniZeni jejich efektivity, ale také
k postupné ztraté jejich konkurenceschopnosti na evropskych a mezinarodnich trzich. Malé a stredni
podniky totiZ nejsou motivovany k adopci novych technologii a digitalizacnich proces( ve fazi, kdy existuje
plnad poptavka po jejich sluzbach a konkurencéni boj o dalsi zakazky je tak relativné minimalizovan.
S postupujicim zpomalovanim ceské ekonomiky a nadchazejici recesi malé a stredni podniky budou
mnohem intenzivnéji usilovat o potencidlni konkurencéni vyhody, zvySovani produkéni efektivity a
celkovou optimalizaci vyroby a poskytovani jejich sluzeb. Ceska republika tak musi v nadchézejicich letech
systematicky usilovat o vytvoreni obdobné poradensko-digitalizacni sité, kterd bude schopna podpofit
efektivitu ¢eskych malych a stfednich podnik(i v dobé hospodarské kontrakce — cilem musi byt vytvoreni
takového systému jesté pred jejim vypuknutim.



V roce 2017 ¢inil v Ceské republice podil zaméstnanct malych a stfednich podnikél v podnikatelské sfére
az 58 % a podil pfidané hodnoty, kterou vytvati 54,6 %, jejich vyznam tak nelze poprit. Nedostatecna
digitalizace malych a stfednich podnikd by pfitom méla také dalekosahlé disledky a dopady i na
konkurenceschopnost velkych podnik(, nebot pravé malé a stfedni podniky mnohdy predstavuji stézejni
¢lanky jejich dodavatelskych fetézcd. Cilem vlady a organi Ceské republiky proto musi byt
v nadchazejicich letech zajistit malym a stfednim podnikiim snadny pristup k digitalizacnim procestim tak,
aby tyto procesy byly dostupné a zaroven, aby o nich mezi malymi a stfednimi podniky panovalo
vSeobecné povédomi.

Doposud byl celkovy proces digitalizace v Ceské republice relativné decentralizovany a znaéné chaoticky.
Ostatné tyto zavéry vyplyvaji i z Inovaéni strategie Ceské republiky 2019—-2030. Nepochybné i to je jednim
z divodd, proc digitalizace ¢eskych malych a stfednich podnikdi mnohdy zaostdva. Na druhou stranu tuto
skute¢nost viak nelze zobecriovat nebo pausalizovat, nebot implementace digitalizacnich procest je
nutné zavisla i na typech odvétvi, kterd se v dané ekonomice nachdazi. Zemé, ve kterych neni hojné
zastoupen zpracovatelsko-pramyslovy segment (tedy segment, ve kterém se proces digitalizace prosazuje
relativné pomalu), ale naopak je vice dominantni segment sluzeb, uZ z podstaty vytvari dojem, Ze pro
digitalizaci vytvorily lepsi podminky.

Cilem nasledujicich doporuceni je navrhnout feSeni vedouci k zefektivnéni digitalizace malého a stfedniho
podnikani v Ceské republice. Jako prvni doporuceni lze uvést, e by mélo dojit k lepsimu pokryti
vysokorychlostnim internetem v ramci celé Ceské republiky a aby byl timto zplsobem zajistén rovny
pfistup malych a stfednich podnikd k digitalizaénim projektdim Ceské republiky. Ndsledné je adouci zadit
budovat sit podpory vyzkumu a inovaci vice centralizované a systematicky tak, aby byla vyuzita jiz existujici
regionalni centra zabyvajici se inovacemi (Inovacni centra, Technologicka centra, BIC centra atd.). DalSim
ukolem je centralné rozsifit jejich portfolio o provazané programy podpory zavadéni digitalizacnich
proces(. V souladu s ,best practices”, které je mozné spatfit v Némecku, by v Ceské republice mélo dojit
k podpofe malych a stfednich podnikd prostfednictvim vytvofeni standardizovanych digitalizacnich
Sablon, které by ceské podniky, s ohledem na jejich odvétvi, mohly jednoduse implementovat.

Systém digitalni transformace by mél vést k implementaci digitalnich projektd vyssi irovné. Modernizace
webovych stranek, pfitomnost na socidlnich platformach, obnova ICT systém0 &i lepsi rozhrani pro
komunikaci s dodavateli jsou nepochybné pfiznivé kroky, avSak v dlouhodobém horizontu se tento nizsi
typ digitalizace mGze jevit jako znaéné nedostacujici. Cesky vefejny sektor by mél sou¢asné usilovat o co
mozna nejvétsi miru zapojeni privatnich sluzeb (poradenskych, ICT bezpecénostnich atd.) specializujicich
se na problematiku digitalizace a automatizace. Na druhé strané lze uvést, Ze modernizace webovych
stranek, pritomnost na sociélnich platformach, obnova ICT systém &i lepsi rozhrani pro komunikaci s
dodavateli jsou nepochybné pfiznivé kroky, avsak v dlouhodobém horizontu se tento nizsi typ digitalizace
mUzZe jevit jako zna¢né nedostacuijici.

Na zakladé provedeného prizkumu je moiné konstatovat, Ze pfi nastavovani potencialni miry podpory
musi systém brat v Uvahu skutecnost, Ze mikro a malé podnikatelské subjekty obvykle maji s ohledem na
nizsi obrat vyssi miru financniho omezeni a budou tak vyZadovat vyssi miru finanéni pomoci. Obdobné je
nezbytné zohlednit i odvétvi, ve kterém pfrislusné podnikatelské subjekty plisobi. Z tohoto dlivodu musi i
mira prislusné financni podpory reflektovat tyto skutecnosti. Zaroven je mozné uvést, zZe aplikace metody
progresivniho zvyhodnovani, které funguje na principu: ¢im komplexnéjsi projekt digitalizace (nebo
pfipadné ¢im vice takovych projektt) se individualni maly a stfedni podnik rozhodne implementovat, tim
vétsi muze byt financ¢ni podpora (at uz formou pfimého kofinancovani, grantu, ¢i financnich ulev), kterou
mUZe prislusny podnikatelsky subjekt ziskat.

Ve snaze digitalizovat rychleji neZ ostatni zemé by proto Ceska republika neméla brat zfetel pouze na to,
kolik ¢eskych malych a stfednich podnik( aplikuje digitalizacni projekty, ale méla by se vazné zabyvat i
skutecnosti jaké typy digitalizacnich projektl jsou zaroven vramci digitalizaéniho procesu



implementovany. Preference pfitom musi byt nepochybné dana digitalizaénim projektim vyssi trovné —
tedy takovym projektim, které jsou komplexnéjsi a hloubéji zasahuji do fungovani a celkové struktury
podnikatelského subjektu, ktery tyto projekty implementuje.

3.1.6 Podpora startupl jako cesty k digitalizaci

Startup je podnikatelsky zdmér, jehoz hlavnim cilem je uspokojit specificky problém &i poptavku, ktera se
vyskytuje na trhu. Jednd se o myslenku, jez je ve své podstaté zcela inovativni a ojedinéld. Takovato
myslenka vSak sama o sobé jesté neni spojena s jistou budouci prosperitou. Aby bylo moZné Uspésné
zrealizovat danou myslenku, je nezbytné prvotné zpracovat podnikatelsky plan, na jehoZ zakladé bude
mozné, s urcitou mirou spolehlivosti, zanalyzovat, zda bude mit dany projekt Sanci uspét na trhu i nikoliv.

Takto vytvoreny podnikatelsky zamér slouZi i jako nastroj, jehoZ prostfednictvim bude mozZné ziskat
pocatecni financni prostfedky pro budouci start nové vzniklého podnikatelského subjektu za predpokladu,
Ze bude dany startup Zivotaschopny. Startupy vykazuji moZnost exponencidlniho rlstu a potencialni
vysokou ziskovost v porovnani s obvyklymi podnikatelskymi zaméry, které jsou realizované v oblasti
malého a stfedniho podnikani. Avsak podnikatelské riziko je u startupl enormné vysoké a z tohoto divodu
je pro tyto podnikatelské subjekty velmi obtizné ziskat, ve své prvotni fazi, cizi kapitdl od financnich
instituci.

Obdobné bariéry Ize spatfit i ve snaze financovat start téchto podnikatelskych subjekt( prostfednictvim
verejného Upisu akcii (IPO). Pokud tedy zakladatelé nemaji dostatecné mnozstvi vlastnich financ¢nich
prostredk(, pfipadné nenaleznou bonitniho investora, ktery zajisti prvotni financ¢ni prostredky pro start a
rozvoj firmy, mohlo by dojit k situaci, Ze i potencialné Zivota schopné firmy nikdy nevzniknou z divodu
nemoznosti financovat pfislusné podnikatelské aktivity.

V soucasné dobé jsou nejvyznamnéjsim zdrojem slouzicim pro financovani startupl v Evropské unii vlastni
Uspory podnikateld. Na strané druhé maji startupy, vzhledem k rizikovosti podnikatelského zaméru,
naprosto omezeny pfistup k externimu financovani v podobé bankovnich avérl (dlouhodobych (i
kratkodobych) ¢i ziskani prostfedkd prostrednictvim IPO. VIadni zdroje jsou v prdméru vyuZivany pouze z
20 %. Navic panuji mezi zemémi Evropské unie znac¢né rozdily v poskytovani kapitalu pro rozjezd startup(
z verejnych prostiedkl. Kromé podpory startup(l na vliadni Grovni hraji zcela zasadni roli pro vznik startupt
i podminky, na jejichZ zakladé je mozné v pfislusném clenském staté zaloZit a provozovat podnikatelsky
subjekt. Neméné dlleZita je i dariova zatéZ podnikatelského subjektu ¢i primérnd mzdova droveni. Pro
Uspésnou podporu startupll je téZz velmi dulleZité eliminovat rlzné administrativni prekazky, které
zasadnim zplsobem omezuji legaini podnikatelské aktivity.

Startupy s sebou pfinasi enormni ekonomicky potencial. Z tohoto dlivodu je velmi Zadouci podporovat
vznik startupd i v Ceské republice. A¢koliv je tato forma podnikéni velmi rizikovd a Fada podnikatelskych
planG a zamérld nemusi vidy uspét, existuje rada vyznamnych korporaci, které vznikly nejprve jako
startupy a ve velmi kratké dobé vyuZily potencial pro svilij exponencidlni rozvoj. V prvopocatku potrebuji
Zivotaschopné startupy zejména prostiedky pro sv(j start a ndsledny rozvoj. Jakmile se startup dostane
do faze své expanze, vrati se verejné vynaloZzené prostiedky zpét do dané ekonomiky prostrednictvim
zvySeného vybéru primych a nepfimych dani véetné odvodu na socidlni a zdravotni pojisténi.

Ceské republice Ize doporucit zejména nasledujici fedeni, ktera by méla vést k podpote startup(i na Gzemi
Ceské republiky. Prvnim doporucenim jsou dariové Ulevy (véetné odvodil na socialni a zdravotni pojisténi)
v prvnich letech podnikani pfislusného podnikatelského subjekt(i. Na zakladé provedené analyzy bylo
zjiSténo, Ze nejoblibenéjsi zemé pro zaloZeni startupl radikalné snizily dan z pfijmd obchodnich korporaci,
zaroven poskytuji po urcité ¢asové obdobi i specifické danové ulevy. Mezi tyto zemé se v soucasné dobé



¥adi zejména Spanélsko, Velka Britanie ¢i Irsko. Napfiklad v Irsku neodvadi startupy zadnou dar z p¥ijma
ze zisku do vySe 120 000 EUR po dobu 3 let od svého vzniku. Tato dafova uleva je vyhradné uréena pouze
startupdm, nikoliv vSem obchodnim korporacim.

Dalsim krokem predpokladem je zajisténi lepsi infrastruktury (vysokorychlostni internet, komunikace).
Kvalitni infrastruktura je naprostym zakladnim predpokladem pro rozvoj podnikatelskych aktivit.
V sou¢asné dobé je tfeba se zaméfit na zkvalitnéni a rozsifeni Sirokopasmového pripojeni v Ceské
republice, zejména siti 5G. V opacném pripadé budou startupy alokovany pouze v Praze, Brné ¢i Ostravé.
Bez kvalitniho internetového pfipojeni by bylo zcela nemozné prildkat do zemé nové startupy a vyuzit tak
jejich ekonomického potencidlu, ktery s sebou pfinasi. Z tohoto divodu veskeré nejvyznamnéjsi zemé
neustale rozviji svoji infrastrukturu v maximalné mozné mire tak, aby poskytly ty nejlepsi podminky pro
rozvoj nejen podnikatelskym subjektliim, ale i svym obc¢anlim. Mezi tyto zemé se fadi zejména Irsko,
Spanélsko, Svédsko ¢&i Velka Britanie.

Soucasné by s rozvojem infrastruktury mélo dojit k vy$Simu propojeni statnich univerzit a vysokych $kol
s podnikatelskym prostfedim. Jedna se predevsim o technicky a ekonomicky zamérené obory, které
v sobé skytaji enormni potencial pro budouci rozvoj startupl. Tato spoluprace je patrna zejména v pripadé
Svédska ¢&i Irska. Ve Svédsku univerzity spolupracuji se startupy s cilem motivovat své studenty k zaloZeni
dalSich startup(, dale startupm nabizeji nové potencidlni zaméstnance s vysokou Urovni vzdélani,
neméné duleZity je i akademicky pohled na startupy, kdy védecko-vyzkumna ¢innost na univerzitach
pomaha rozvijet nové napady a myslenky ve smysluplna feseni. V Irsku je situace obdobnd, do vzdjemné
spoluprace se dale zapojuji i coworkingova centra.

V neposledni fadé je mozné konstatovat, e vy3si propagace zajmu Ceské republiky o startupy véetné
zlep$eni PR v oblasti startup(. Zna¢né aktivity v této oblasti vyviji zejména Svédsko, které se prezentuje
jako zemé, ve které se dafi rozvijet startupy. Svédsko pofadda rGzné aktivity, které jsou zaméfeny na
propagaci startupl a motivaci rGznych vékovych skupin k podnikani. Pfikladem Ize uvést soutéz Venture
cup, co? je oblibeny PR nastroj, ktery motivuje k tomu, aby si mladilidé zkusili zaloZit vlastni startup. Oproti
tomu ve Spanélsku vlada pfipravila ndvodny dokument, z néhoi lze ziskat vegkeré potfebné informace
nezbytné pro zaloZeni podnikatelského subjektu v této zemi. Tento dokument je urcen pro obcany
z jednotlivych ¢lenskych zemi Evropské unie.

3.1.7 Kyberprostor a kyberneticka bezpe&nost Ceské republiky

ICT zcela zdsadnim zplsobem méni dnesni spolecnost. Neotevird pouze dvere k vyssi efektivité podnikd a
vyroby, ale umozZnuje i béZinym uZivateldm ¢im dal snazsi pfistup k rozsahlejSimu mnoizstvi sluzeb.
Spolehlivé fungovani a integrace novych technologii — zaloZzenych na internetovém prostoru — se tak stdva
i nepostradatelnym faktorem pro spravné fungovani spolecnosti. Tim vSak vznika i znacna mira zavislosti
na téchto technologiich; zavislost, kterd se bude s jejich dalSim rozvojem a rozsifovanim nepochybné
navy$ovat. Z pohledu kybernetické bezpeénosti Ceské republiky tak vznikd hrozba, Ze jejich pfipadné
naruseni ¢i zneuziti, by mohlo vyraznym zplsobem ovlivnit ¢i pfimo ohrozit ceskou spolecnost a jeji
spravné fungovani. Exponencialni nardst dat dostupnych na internetu je mozné dobfe demonstrovat
statistikou, Ze za pouhé dva posledni roky bylo vygenerovdno 90 % v soucasné dobé existujicich
internetovych dat!

Ceska republika ve svém Usili digitalizovat své sluiby a doméci podniky, tak musi soustavné dbat na
zajisténi kybernetické bezpecnosti vznikajicich systémd, jinak riskuje, Ze veskeré informace a data mohou
byt neopravnéné nabyta treti stranou (at uz se jednd o cizi statni entitu, organizované skupiny Ci
jednotlivce).

Do znacné miry kybernetickd bezpecnost statu zavisi i na schopnosti a odolnosti firem v ném zastoupenych
se kybernetickym utoklim brénit. Z tohoto divodu musi byt, s ohledem na kybernetickou bezpecnost,



spoluprace mezi statem a privatnimi subjekty mnohem provazanéjsi, nez je tomu napfiklad v jinych
ekonomickych oblastech ¢i dokonce v jinych bezpeénostnich odvétvich. To vychazi i ze skuteénosti, ze
v mnoha pfipadech je i samotna ndrodni obrana a vnitini bezpeénost zdvisla na infrastrukture a zdrojich,
které poskytuje Ci vlastni privatni sektor. Primdrnim ukolem tak musi byt snaha vytvofit efektivni
platformu pro spolupraci s domacimi firmami a spolec¢nostmi, zejména pak témi, které pro stat predstavuiji
strategické odvétvi — typicky obrana, finance/bankovnictvi, telekomunikace, logistika, energetika a
zdravotnictvi ¢i farmaceutika.

At uZ je pGvodce kybernetického utoku jakykoliv, sou¢asnym trendem zlstava, ze k obdobnym Gtokdm
dochazi stdle castéji a podili se na nich ¢im dal tim vétsi podil spolecnosti. Velkou roli v tom sehrava i
narUstajici dostupnost nastrojl/softwar(, které kybernetické Gtoky umozZniuji. S tim je Uzce spojend i
nadale se sniZujici technicka narocnost takové ndstroje efektivné vyuzit.

Ohrozeni kybernetické bezpecnosti s sebou nese mnoho negativnich dopad, jak v pfimé, tak i nepfimé
formé. Typicky pfimymi naklady mZe byt ztrata strategicky daleZitych dat, informaci tykajici se narodni
bezpecnosti, osobnich dat zaméstnancl statni spravy ¢i odcizeni primyslovych tajemstvi privatnich firem
apod. Stim jsou vSak spojeny i nepfimé naklady, které ve stfednédobém aZz dlouhodobém horizontu
za¢nou hrat vyznamnéjsi roli.

S nar(stajicim prechodem na digitalni ekonomiku a s exponencialnim rlistem digitalizace verejné spravy,
sluzeb a vyroby bude schopnost statu a firem zajistit kybernetickou bezpecnost klicovou proménnou
budoucich investic. Rist ekonomiky a prosperita je pfitom Uzce spojena, mimo jiné, i s mirou investic,
které jsou velice zavislé na pfedvidatelnosti, stabilité a bezpecnosti daného prostiedi. Dnesni investofi,
hodnotici rizikovost jejich potencialnich investic, musi brat vSsechny tyto faktory v potaz. Schopnost zajistit
kybernetickou bezpecnost a ochranu se stane stejné vyznamnym faktorem jako napfiklad politicka
stabilita ci likvidita obchodnich partnerd.

Z tohoto dlvodu lze doporudit nasledujici opatfeni, v jejichZ ramci by mélo dojit ke zvyseni kybernetické
bezpeénosti v Ceské republice. Vzhledem k rizikéim, které s sebou kybernetické Gtoky pfindsi, by méla
Ceska republika vytvofit systém centralizované statni kontroly kybernetické bezpe¢nosti domdcich firem,
které pro stat predstavuji strategické odvétvi — typicky obrana, finance/bankovnictvi, telekomunikace,
logistika, energetika, zdravotnictvi ¢i farmaceutika. Zarovenn musi byt jasné vymezena odpovédnost za
provadeéni této kontroly. Nasledné by mélo dojit vytvoreni informacniho webu, ktery by podnikatelskym
subjektdim i jednotlivelim poskytoval rady, doporuceni, informace o tom, na koho se v pfipadé napadeni
obratit, a tim obecné zvySovat povédomi o kybernetickych hrozbach, které s sebou digitalizace pfinasi.

Ceskd republika musi nejen aktivné podporovat vznik vzdé&lavacich program(i zaméfenych na
kybernetickou bezpecnost, ale predevsim usilovat o jejich propojeni se soucasnymi statnimi institucemi
zabyvajicimi se kybernetickou kriminalitou. Zaroven musi usilovat o jejich propojeni pfimo s privatnim
sektorem, ktery se v dané zemi této problematice vénuje. Pouhé vytvoreni univerzitniho programu
kybernetické bezpecnosti na akademické plidé bez hlubsiho provazani se jevi jako vyrazné nedostacujici
feSeni. Neméné vyznamnym predpokladem je snaha o udrzeni talentovanych jedinci v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Zarover musi byt Ceska republika schopna zajistit a poskytnout takové finanéni
ohodnoceni a vyhody, aby préce ve verejném sektoru byla atraktivni i s ohledem na ziskavani novych ICT
specialistl. Aplikace tabulkovych platl (i s moZnosti potencidlnich odmén) je zcela nedostacujici a do
budoucna by mohla tato platova disparita ohrozit implementaci, rozvoj a samotné fungovani
eGovernmentu v Ceské republice.

Déle je moZné konstatovat, ze by Ceska republika méla aktivné podporovat ¢eské malé a stiedni podniky
a startupy zamérené na kybernetické hrozby a usilovat o jejich hlubsi zapojeni do kybernetické
bezpeénosti Ceské republiky, nebot velice ¢asto generuji zcela nova feseni a inovace.



Jednim ze zasadnich Ukolt v oblasti zajisténi kybernetické bezpecnosti je téz i vytvoreni systému danovych
ulev a financnich incentiv. Ty by mély vytvofit prostredi, ve kterém by podnikatelské subjekty zamérené
na kybernetickou bezpecnost mohly sndze vznikat a dale se rozvijet. Zaroven by pak mélo dochazet ke
vzniku projekt(, v jejichZz rdmci by takové firmy poskytovaly zaméstnanclim statni spravy (zejména pak
tém pracujicich v ICT sektorech) odborné skoleni, staze ¢i expertni programy zamérené na kybernetické
hrozby. V neposledni fadé by Ceska republika méla poskytovat finanéni podporu ¢i jiné vyhody firmam
(pfedevsim pak tém, jeZ Ize oznacit jako strategicky vyznamné), které se rozhodnou svoji kybernetickou
bezpecnost navysit, napriklad zakoupenim anti-virovych softwar( vyssi Urovné.

3.2  MILNIKY DRUHEHO ROKU RESENI PROJEKTU
Ve druhém roce feSeni projektu byly predpokladany nasledujici milniky reseni:

e Rozvoj e-Government z pohledu podnikd v CR (8/2019)
e Rozvoj e-Government z pohledu méstskych tradd v CR (10/2019)
e Rozvoj e-Government z pohledu ¢eskych obcanti (12/2019)

Veskeré milniky byly v souladu s harmonogramem feseni projektu fadné a véas realizovany.

V ndsledujici ¢asti textu se zamérime na hlavni zavéry z analyzy vénované urovni digitalizace a zajmu o
digitdIni sluzby z pohledu obcan(, firem a Gradl. Vyzkum byl realizovdn vroce 2019, tedy pred
propuknutim aktudlni pandemické situace, diky niz mizeme akutnost digitalizace sluzeb pocitovat o to
vice.

Uplny text vyzkumu z druhého roku fedeni projektu poskytuje publikace ,Uroven digitalizace a zdjem o
digitalni sluzby z pohledu obcand, firem a ufadd — rozborova studie”, kterd je obsahové nedilnou
soucasti této souhrnné vyzkumné zpravy.

3.2.1 Pohled ob&ant Ceské republiky

V ramci sbéru dat byla zvolena kombinace online ankety pro dotazovani internetové populace, kdy bylo
dotazano 611 osob, a dale face-to-face dotazovani pro obecnou populaci, kdy bylo dotdzano 1 002 osoby.
Ziskana data reprezentuji dospélou populaci Ceské republiky; jednalo se o kvétni vybér podle pohlavi,
véku, vzdélavani, velikosti obce a regionu.

Na zakladé vysledkl provedeného vyzkumu je mozné fict, Ze se digitalizace statni spravy tési mezi ceskou
populaci (at jiZz obecnou, ale i internetovou) velkému zajmu. Toho bohuZel zatim dle nazoru respondentt
neumi Cesky stat lépe vyuZit, nebot se velkd Cast obcanl povaZuje za velmi Spatné informované o
soucasnych moznostech a nastrojich e-Governmentu.

V ramci komunikace s Urady statni spravy respondenti nejcastéji uvadi kontakt s obecnim uUradem (i
finanénim dradem. Casto viak kritizuji dlouhou reakéni dobu Gfadd a nepfili§ velkou ochotu trednikg.

Pokud jde o vyuzivani prostfedk( a ndstroji digitalizace internetovou populaci, Ize ho oznadit jako
minimalni, aZ neexistujici. Datové schranky vyuziva pouze 8 % respondentu, elektronicky obcansky prikaz
s aktivovanym Cipem vyuZiva 9 osob, Portdl ob¢ana vyuZivaji pravidelné pouze 4 % respondentd a dokonce
39 % z internetové populace ani nevi, o co se jednd. Ti z respondentd, ktefi vSak Portal ob¢ana vyuZivaji,
si pochvaluji jeho prehlednost a intuitivnost, ale ¢asto kritizuji nutnost potizovat si ¢tecku — tato by pritom
mohla byt distribuovana pfimo s elektronickym obcanskym priikazem.

Z online sluzeb nabizenych statem respondenti nejcastéji vyuZivaji nahlizeni do katastru nemovitosti,
zasadné méné pak Zadosti o vypis z rejstfiku trestll a informace o bodovém hodnoceni fidice. Je vsak tfeba



zdlraznit, Ze je Casto kritizovana skutecnost, Ze nabizené sluzby nejsou plné digitalizovany, a dale jsou
neprehledné a komplikované.
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V ramci online sluZeb na Urovni obce respondenti nejéastéji vyuzivaji jejich webové stranky k ziskavani

o

informaci z Uradu, aktudlnich informaci o Uzemi a ke stazeni predtisténych formulara.

V ramci sluzeb e-Governmentu by respondenti méli nejcastéji zajem o online feseni osobnich dokladd,
dopravnich prostredk(l a agendy spojené se stéhovanim. Naopak za minoritni zaleZitosti lze povaZovat
online volby, oznameni o manzelstvi/partnerstvi a v neposledni fadé rozsifeni open data.

3.2.2 Pohled ¢eskych firem

Vramci sbéru dat byla zvolena kombinace telefonického dotazovani a online ankety. Telefonické
dotazovani bylo urceno pro vzorek 250 firem vybranych dle obor( ¢innosti a velikosti firmy; online anketa

vrv

byla uréena pro respondenty z fad Zebficku TOP100 ¢eskych firem, pficemz ji zodpovédélo 28 firem.

Na zadkladé vysledkd tohoto vyzkumu lze fict, Ze lze stavajici Uroven digitalizace firem dle nazoru
respondentl charakterizovat na velmi pokrocilé Urovni, pricemZ nejvyssi mira digitalizace byla
zaznamenana u stfednich firem a téch z oblasti obchodu a sluzeb. Za hlavni diivod potteby digitalizovat
respondenti povazuji zvyseni efektivity firemnich proces( a dale zvySeni konkurenceschopnosti.

Firmy maji jiz nej¢astéji zdigitalizovany oblasti finan¢ni agendy (ucetnictvi, controlling, kalkulace a
rozpocetnictvi), pficemz u vyrobnich firem rovnéz prevlada digitalizace u logistiky (zasobovani a obchodni
logistika), u velkych firem je navic ¢asto zdigitalizovana i oblast HR agendy a logistiky.

Firmy pokladaji digitalni kompetence svych zaméstnancl za uspokojivé, pficemZ na pravidelné
preskolovani v oblasti ICT posild své zaméstnance témér Ctvrtina respondentl. Vlastniho pracovnika
urceného specidlné pro oblast digitalizace agendy ma vsak jen necela tfetina firem.

Zajimavym zjisténim tohoto vyzkumu byl fakt, Ze jakkoli respondenti prikladaji digitalizaci vysokou
prioritu, tak asto nemaji zpracovany Zadny strategicky pristup k digitalizaci ve firmé. Pro zmirnéni dopadi
implementace digitalizace by respondenti nejcastéji uvitaly odpocty od zakladu dané z pfijmud (obchodni
firmy), resp. dotacni programy na digitalizaci (firmy z oblasti vyroby a zemédélstvi, a dale stfedni firmy).

Pokud bychom se zaméfili na aktualni zkusenosti respondent( se sluzbami e-Governmentu, tak i pres
jejich pravidelné vyuZivani zastupci firem casto naradZzeji na to, Ze nabizené sluiby nejsou plné
digitalizovany, a je tak nutnd fyzicka pfitomnost na Gfadech &i alespori telefonickd komunikace. Casto
rovnéz zminuji i neprehlednost a komplikovanost nabizenych sluzeb, kdy nejsou webové portaly pfilis
intuitivni a rovnéz zminuji nutnost placené archivace dat v datové schrance po dobu delsi nez tfi mésice
od doruceni zpravy.

V rdmci online vyfizovani zdlezitosti tykajicich se podnikdni by méli zastupci firem nejcastéji zajem o
nahlizeni a vypisy z vefejnych rejsttikd a informacnich systém( verejné spravy, a dale i moznost ziskavani
validni legislativy zcela zdarma. Na druhou stranu nebyl zaznamendan zdsadnéjsi zdjem o online feSeni
zalozeni a zaniku firmy, open data, a ani o oblast patentového fizeni a ochrannych zndmek. U firem
plsobicich v oblasti vyroby a zemédélstvi je dale zajem o online feseni insolvencniho Fizeni.

U sluZzeb e-Governmentu zamérenych na financni a HR agendu by méli zastupci firem nejcastéji zajem o
online feseni danové agendy vcéetné vazeb na socidlni a zdravotni pojisténi. Na druhou stranu pro firmy
neni zdsadné dlleZité online feSeni potvrzovani kvalifikaci, ani reSeni zaméstnavani cizich statnich
prislusnik(. U firem plsobicich v oblasti vyroby a zemédélstvi je dale velky zajem o online rfeseni exekuci
a splatkovych kalendard pro osobni bankrot zaméstnanc.



3.2.3 Pohled obci s rozsifenou plsobnosti

V ramci sbéru dat byla zvolena online anketa, kdy odpovédélo 150 ufadd z pavodné osloveného poctu
232 (64,7 %).

Na zakladé vysledkl provedeného vyzkumu je mozné fict, Ze se zastupci Uradl k digitalizaci statni spravy
stavi jednoznacné pozitivné, jakkoli jsou vSak velmi kriticti jeji aktualni drovni digitalizace, kdy dvé tretiny
respondentd ji hodnoti jako velmi Spatnou. Digitalizace statni spravy mize mit velky potencial i diky tomu,
Ze naprosta vétsina respondentd zminiuje velmi kvalitni infrastrukturu pro rychly internet.

Na pozici ICT specialisty je obvykle zaméstnano na uUradech do 5 osob, jakkoli je pocet pracovniki
pochopitelné mozné korelovat s velikosti obce. Déle je tfeba zdlraznit, Ze vice nez polovina respondentl
zaméstnance Uradu pravidelné posild na preskolovani v ICT dovednostech.

Kde jsou patrné rozdily ve velikosti obce je vyuZiti elektronického sbéru dat a zvefejiiovani open dat, které
jsou zasadné vyssi u obci nad 20 000 obyvatel.

VétSina respondentl zminuje, Ze jejich Ufad ma jiz schvalenou strategii ¢i plan implementace e-
Governmentu. Pravdou vsak je, Ze jako hlavni brzdy digitalizace jsou uvadény nedostatecna podpora
pomoc od statu a nedostatek financi. Proto by efektivnéjsi digitalizaci ufadd krom financ¢ni podpory ze
strany statu a kraji pomohly predevsim konkrétni navody, co a jakym zpUsobem digitalizovat, a dale téz
dostupnad technicka asistence ze strany statu.

V ramci online sluzeb pro obcany by méli zastupci Ufadd s rozsifenou plsobnosti nejcastéji zajem o
nahliZzeni a vypisy z informacnich systému a registr(, agendu spojenou s vyfizovanim osobnich doklad( a
dopravnich prostfedkl, ale i online feseni spravnich poplatkl. Jako dllezZité online sluzby se nejevi
autonomni mobilita, online pfistup k mistnim knihovnam ¢i online feSeni ozndmeni o uzavieni manZzelstvi
Ci registrovaného partnerstvi.

V ramci online spravy obci by méli zastupci Ufadud s rozsifenou plsobnosti nejcastéji zajem o digitalizaci
spisové sluzby, archivarstvi a online postu, a dale modernizaci technického zajisténi pro digitalizaci. Za
nepfrili§ relevantni lze povazovat pro uUrady digitalizaci Ucetnich zavérek, online fesSeni predkladani
informaci statistickému Gradu a v neposledni fadé online zakladani prispévkovych organizaci obce.

3.2.4 Preferované oblasti pro digitalizaci

V ramci realizovaného vyzkumu byli respondenti dotazovani na sluzby (at jiz obecné &i specifické), které
se domnivaiji, ze by mély byt prioritné digitalizovany. V ramci ankety bylo vyuZito Likertovy Skaly (1-5) a
kazdé z nabizenych sluzeb respondenti ptifazovali specifickou prioritu.

3.2.4.1 Co na to ob¢an

Celkové vysledky naznacujici dileZitost online vyfizovani zaleZitosti jsou nasledujici:
70%  stéhovani
64 % osobni doklady
63 % dopravni prostiedky
60 %  socidlni pomoc ob¢anlim
58 % dlchody
58 % nemovitosti
57 % prispévek na péci
55% déti
53 %  registrace v nezameéstnanosti
51% online prabéh reklamacniho fizeni



47 %  legislativa online

45 % | digitalni ovérovani identity

44 % pohrebnictvi

43 % online volby

42 % oznameni o manzelstvi/partnerstvi
35% open data

Z vysledk( jednoznacné vyplyva, Ze by si internetova populace prala nejvice zdigitalizovat zaleZitosti
tykajici se osobnich doklad(, dopravnich prostfedkl a agendy spojené se stéhovanim. Naopak za minoritni
zélezitosti Ize povazovat online volby, oznameni o manzelstvi/partnerstvi a v neposledni fadé rozsifeni
open data.

V zavislosti na ukonceném vzdélani byly zajimavé preference v nasledujicich oblastech:

e stéhovani
o velmi dUleZité a7 zdsadni pro 74 % respondent( s VS vzdélanim, resp. 63 % respondent(
se zakladnim vzdélanim
e dopravni prostfedky
o velmi dUleZité a7 zdsadni pro 74 % respondent( s VS vzdélanim, resp. 54 % respondent(
se zakladnim vzdélanim
e osobni doklady
o velmi ddleZité aZ zasadni pro 73 % respondent s VS vzdélanim, resp. 57 % respondent(
se zakladnim vzdélanim
e online volby
o velmi ddleZité aZ zasadni pro 55 % respondentd s VS vzdélanim, resp. 33 % respondent(
se zakladnim vzdélanim

V zavislosti na vékové kategorii byly zajimavé preference v nasledujicich oblastech:

e dlchody
o velmiduleZité aZ zasadni pro 65 % respondentl ve véku 45-59 let, resp. 62 % respondentl
v kategorii 60+ oproti 55 % respondentt v kategorii 30-44 let
e socialni pomoc
o velmidullezité aZ zasadni pro 63 % respondent( ve véku 45-59 let, resp. 60 % respondentd
v kategorii 60+ oproti 56 % respondent(l v kategorii 18-29 let
o déti
o velmiduleZité aZ zasadni pro 63 % respondent( ve véku 18-29 let, resp. 43 % respondentd
v kategorii 60+
e registrace v nezaméstnanosti
o velmidulezité aZz zasadni pro 59 % respondentl ve véku 18-29 let, resp. 58 % respondent(
ve véku 45-59 let oproti 36 % respondentt v kategorii 60+

V zavislosti na pohlavi respondenti byly vysledovany ponékud jiné preference pouze v oblasti open data
(preferuje 41 % muzl oproti 28 % Zen) a online legislativy (za daleZité az zasadni povaZuje 51 % muzii
oproti 44 % Zen).



3.2.4.2 Co na to firma

Celkové vysledky naznacujici dllleZitost online vyfizovani zaleZitosti tykajicich se podnikani jsou
nasledujici:

80 % nahlizeni a vypisy z verejnych rejstrikl

79 %  legislativa online — k dispozici zdarma plné znéni platnych zakonl

76 % nahlizeni a vypisy z informacnich systému verejné spravy

74 %  elektronicky obéh dokumenta

62 % digitdlni elektronickd identita

61 % stavebni fizeni online

59 % odvolani firmy proti rozhodnuti Gradu ¢i soudu online

59 % dopravni prostiedky

58 % insolvenc¢ni fizeni online

54 % prestupky a sprdvni fizeni online

52 % udéleni povoleni online

51% online vyhodnocovani bonity obchodnich partnerd

48 % zména sidla firmy

45 %  reklamacni fizeni

44 % podpora firem online

41 % zanik firmy online

39%  rozSifovani portalu online vefejné pfistupnych dat (open data)

35% zaloZeni firmy online

31% patentové fizeni a ochranné zndmky
Z vysledkll jednoznacné vévodi nahlizeni a vypisy z vetrejnych rejstfik(i a informacnich systému verejné
spravy a moznost ziskavani validni legislativy zdarma. Pro firmy neni pfilis atraktivni online feSeni zaloZeni
a zaniku firmy, oblast open data a ani oblast patentového fizeni a ochrannych znamek.

Nyni se zaméfme na rozdily v jednotlivych oborech Cinnosti:

Vyroba a zemédélstvi
Poradi Zajem Sluzba
1 76 %  legislativa online

2 74 % nahliZeni a vypisy z vefejnych rejstiikl

3 72 % nahliZeni a vypisy z informacnich systém verejné spravy

4 66 % | insolvencni fizeni online

5 62 % odvolani firmy proti rozhodnuti Uradu ¢i soudu online
Obchod

Poradi Zajem Sluzba

1 90 % nahliZeni a vypisy z vetejnych rejstrikl

2 87 % nahlizeni a vypisy z informacnich systému verejné spravy

3 75 %  legislativa online

4 74 %  elektronicky obéh doklad(

5 67 % | digitalni elektronicka identita



Sluzby

Poradi Zajem
82 %
79%
73 %
64 %
61 %
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Sluzba

legislativa online

nahliZzeni a vypisy z vefejnych rejstrikd

nahliZzeni a vypisy z informacnich systému verejné spravy
elektronicky obéh dokument

stavebni fizeni online

V ramci zaméreni firem je zajimavy nahled na online feSeni insolvenci, ktery dominuje spiSe u firem
pusobicich v sektoru vyroby a zemédélstvi (66 % respondent).

Celkové vysledky prezentujici dlleZitost online vyfizovani zaleZitosti tykajicich se financni a HR agendy

jsou nasledujici:

80% zdravotni pojisténi

77 % pojistné na socidlni zabezpeceni

71% automatizace dané z pfidané hodnoty

71% predkladani informaci finanéni spravé

66 % automatizace dané z pfijm0 pravnickych osob

65 % digitalizace ucetni zavérky

65 % automatické ovérovani identity obchodnich partnert

57 % exekuce a splatkové kalendare pro osobni bankrot zaméstnancl
56 % digitdlni doklady — faktura formou zapisu digitalizované stopy v systému
54 % predkladani informaci statistickému Gradu

52 % automatizace dané z nemovitych véci

50 % dotacni programy online

42 % automatizované propojeni s Ufadem prace

37 %  digitalni kompetence zaméstnancl

36 % zaméstnavani cizich statnich prislusnikl

25 % | potvrzeni manaZerské/specifické kvalifikace pfislusSnym Gfadem

Jako primarné dlleZita oblast byla zjisténa dariova agenda vcéetné vazeb na socialni a zdravotni pojisténi.
Pro firmy neni pfilis atraktivni online feSeni potvrzovani kvalifikaci, ani FeSeni zaméstnavani cizich statnich

prislusnika.

Nyni se zaméfme na rozdily v jednotlivych oborech Cinnosti:

Vyroba a zemédélstvi

Poradi Zajem

1 82 %
2 77 %
3 74 %
4 69 %
5 66 %

Sluzba

zdravotni pojisténi

pojistné na socialni zabezpeceni

automatizace dané z pridané hodnoty

exekuce a splatkové kalendare pro osobni bankrot zaméstnancl
digitalizace ucetni zavérky



Obchod
Poradi Zajem Sluzba

1 87 % zdravotni pojisténi
2 85 % pojistné na socialni zabezpeceni
3 80 % automatizace dané z pfidané hodnoty
4 77 % predkladani informaci financéni spravé
5 77 % digitalizace ucetni zavérky

Sluzby

Poradi Zajem Sluzba

76 % zdravotni pojisténi

73 % pojistné na socidlni zabezpeceni

73 % predkladani informaci finanéni spravé

66 % automatizace dané z pfijmU pravnickych osob
64 % automatizace dané z pfidané hodnoty

ua b WN -

Zvysledkl je patrné, Ze je téma vysoce aktualni ve vazbé na pozadavky k digitalizaci zejména pro obchodni
firmy. V ramci rozdill mezi jednotlivymi obory je nejzajimavéjsi poZzadavek na online feseni exekuci a
obdobnych srazek ze mzdy zejména u firem pUsobicich ve vyrobé a zemédélstvi (69 % respondentl — vs.
47 % respondentl v oblasti sluZeb).

Pokud bychom se podivali na hlavni rozdily v poZadavcich ve vazbé na velikost firem, Ize spatfit nasledujici:

mala sttedni  velka

stavebni fizeni online 58 % 64% 70%
insolvencni fizeni online 55 % 60 % 70 %
reklamacni fizeni online 50 % 36 % 38 %
online vyhodnocovani bonity obchodnich partnerd 46 % 56 % 68 %
rozsifovani portdlu online verejné pfistupnych dat (open data) 34% 41 % 59 %
automatické ovérovani identity obchodnich partnert 59 % 68% 89%
exekuce a splatkové kalendare pro osobni bankrot zaméstnancl 51% 64% 73%

Ovérovani identity obchodnich partnerd je klicové pro velké firmy (89 % respondent(l), zatimco u malych
firem je zajem pouze na Urovni 59 %. Naopak pro malé firmy je atraktivni online feseni reklamacniho fizeni
(50 % respondentt oproti 36 % zastupcu strednich, resp. 38 % zastupcl velkych firem).

3.2.4.3 Pohled uradi s rozsitenou plsobnosti

Celkové vysledky naznacujici dileZitost online vyfizovani sluzeb obéanim jsou nasledujici:
82 % nahlizeni a vypisy z informacnich systému vefejné spravy
77 % nahlizeni a vypisy ze zakladnich registr(i statni spravy
76 %  vyfizovani spravnich poplatk( online
72 % osobni doklady online
70% dopravni prostiedky
69 % stéhovani
68 % nahlizeni a vypisy z vetejnych rejstrikl
64 % stavebni fizeni online
63 % e-komunikace
60 % udéleni povoleni online



59 % digitalni elektronicka identita

55% online volby

53 % prestupky a spravni fizeni online

51 %  legislativa online

49 % socialni pomoc obcanlim online

43 % udrzitelné Zivotni prostredi

40 % pohrebnictvi

39% udrZitelnd energetika

33% rozsifovani portalu online verejné pristupnych dat (open data)
33 %  online ozndmeni o uzavieni manzelstvi Ci registrovaného partnerstvi
28 % knihovna

13 % autonomni mobilita

Mezi vysledky jednoznaéné dominuji nahlizeni a vypisy z informacnich systéma a registr(, agenda spojena
s vyfizovanim osobnich dokladl a dopravnimi prostfedky a v neposledni fadé reseni spravnich poplatkd.
Za margindlni Ize naopak povaZovat autonomni mobilitu, online pfistup k mistnim knihovnam ¢i ozndmeni
o uzavieni manZzelstvi i registrovaného partnerstvi.

Nyni se pojdme v detailu podivat na hlavni preference obci do 20 000 obyvatel:

Poradi Zajem Sluzba

76 % nahlizeni a vypisy z informacnich systému verejné spravy
72 % nahlizeni a vypisy ze zakladnich registri statni spravy

67 % vyfizovani spravnich poplatkl online

64 % dopravni prostfedky

61 % osobni doklady online

61 % stéhovani

b WN R

Nyni se pojdme v detailu podivat na hlavni preference obci nad 20 000 obyvatel:

Poradi Zajem Sluzba

1 92 % nahlizeni a vypisy z informacnich systému verejné spravy
92 % vyfizovani spravnich poplatkl online

88 % osobni doklady online

85 % nahliZeni a vypisy ze zakladnich registrl statni spravy

82 % stéhovani

U b W

Celkové vysledky ¢dsti vénované online spravé obce jsou nasleduijici:

83 % spisova sluzba, archivarstvi, posta online

79 % modernizace technického zajiSténi pro digitalizaci

76 %  digitalni doklady

70%  online dotace

66 % digitalni kompetence zaméstnanc(l uradu

64 % predkladani informaci finanéni spravé

63 % automatizace dané z pfidané hodnoty

61 % pojistné na socialni zabezpeceni zaméstnancll Uradll a prispévkovych organizaci zfizenych
obci

60 % automatizace dané z prijmU pravnickych osob

60 % = zdravotni pojiSténi zaméstnancu Uradl a prispévkovych organizaci zfizenych obci



58 % online pristup do registri Ministerstva prace a socidlnich véci
56 % odvolani obce proti rozhodnuti Gradu ¢i soudu online

53 % digitalizace ucetnich zavérek

50 % predkladani informaci statistickému Gradu

46 % online zaloZeni pfispévkovych organizaci ¢i podnikani obce

Respondenti za naprosto klicovou povazuji digitalizaci spisové sluzby, archivarstvi a online postu, procez
rovnéz identifikuji nezbytnou modernizaci technického zajisténi pro digitalizaci. Pro obce je rovnéi
dllezité mit online systém vyfizovani dotaci, Skoleni v oblasti digitdlnich kompetenci pro zaméstnance

Uradu a digitalizace dokladt véetné predkladani informaci finanéni spravé.

Nyni se pojdme v detailu podivat na hlavni preference obci do 20 000 obyvatel:

Poradi Zajem Sluzba
81% spisova sluzba, archivarstvi, posta online
73 % modernizace technického zajisténi pro digitalizaci
70% digitdlni doklady
66 % online dotace
5 64 % digitalni kompetence zaméstnancl Uradu
Jak je patrné, poradi jednoznacéné kopiruje celkové vysledky vyzkumu.
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Nyni se pojdme v detailu podivat na hlavni preference obci nad 20 000 obyvatel:

Poradi Zajem Sluzba

1 87 % spisova sluzba, archivarstvi, posta online

1 87 % modernizace technického zajisténi pro digitalizaci

3 83 % digitdlni doklady

4 77 % online dotace

5 70% digitalni kompetence zaméstnancl Ufadu

5 70% automatizace dané z pfidané hodnoty

5 70% pojistné na socialni zabezpeceni zaméstnancl Ufadd a prispévkovych organizaci
zfizenych obci

5 70% online pristup do registrd Ministerstva prace a socidlnich véci

3.3 MILNIKY TRETIHO ROKU RESENI PROJEKTU
Ve tfetim roce feSeni projektu byly predpokladany nésledujici milniky reseni:

e |dentifikace cilové prioritnich oblasti (5/2020)
e Detailni analyza postupu implementace e-Government v CR (10/2020)

Veskeré milniky byly v souladu s harmonogramem feseni projektu radné a vcas realizovany; prvni z nich

byl jiz naplnén ve druhém roce feseni projektu — vysledky viz subkapitola 3.2.

Na zdkladé pozadavk( aplikaéniho garanta byl milnik 10/2020 vénovan analyze personalnich kapacit
v kontextu digitalni agendy Evropské unie, které se vénuji pracovnici jednotlivych c¢eskych ministerstev a

vybranych Uradu. V nasledujici ¢asti textu se zamérime na hlavni zavéry z analyzy.



V ramci provedené analyzy personalniho pokryti digitalni agendy Evropské unie bylo osloveno celkem 40
respondentl z fad jednotlivych ministerstev a vladnich instituci, které se vénuji digitalni agendé. Z tohoto
vzorku bylo ziskano 26 vyplnénych dotaznikl pti celkovém poctu zaméstnanc( dle agendy ve vysi 114
osob.

V zasadé lze fici, Ze pro veskera dotazovana oddéleni plati, Ze problematika digitalizace agendy EU
predstavuje téma, s nimz se setkavaji, a to i v pfipadech, kdy nejsou na tuto problematiku primarné
zamérena.

Mezi nej¢astéjsi iniciativy, jimiz se dotazana pracovisté zaobiraji, patfi:
e Uméla inteligence pro Evropu (UV) — 8 pracovist
e Akéni plén digitalniho vzdélavani (MSMT) — 7 pracovist
e Koordinovany plan v oblasti umélé inteligence (UV) — 7 pracovist
e Jednotna digitalni brana (MPO) — 6 pracovist
e Evropsky Kodex pro elektronické komunikace (MPO) — 6 pracovist
e Akéni plan 5G pro Evropu (MPO) — 6 pracovist

Je vsak tfeba zdroven zminit, Ze mnoho z agend je velmi specifickych, a tudiz se jim zabyva pouze jediné
pracovisté.

Hlavnim typem cinnosti, kterou pracovisté smérem k digitalni agendé vykonavaji, je pfedevsim monitoring
(dominantni ulohu hraje v 62 situacich), resp. gesci (tato uloha prevlada v 37 situacich). Za nejméné
béZnou prevladajici ¢innost pak Ize povaZovat transpozici agendy na narodni Uroven (pouze 10 pfipadu).

Dotazovana pracovisté svoji agendu vnimaji spiSe jako prevainé vécné zamérenou (18) ¢i vyluéné vécné
zamérenou (1). Za prevainé koordinacné zamérenou tuto povazuji 3 pracovisté, 1 jako vylucné
koordinacni. | tak Ize vSak zkonstatovat, Ze se pracovisté v zdsadé rovnomérné déli mezi ta, kterd se spise
podileji na vnéjsim vyjednavani na drovni EU, a pracovisté, kterd jsou zodpovédnd za implementaci
agendy.

Pokud bychom opustili ramec Evropské unie, je pro vétsinu dotazovanych pracovist vyznamnou
platformou dle ¢etnosti zejména spoluprace v ramci OECD — 15 pracovist, resp. ITU — 7 pracovist.

Mezi hlavni zplQsoby zapojeni pracovist podilejicich se na mezinarodnim vyjednavani (tj. nikoli jen na
implementaci agendy v CR), patfi zejména (i) osobni Gcast v pracovnich skupinach (29 respondentd),
vyuZzivani stalého zastoupeni v Bruselu a narodniho experta (22 respondentd). Lze vsak Fici, Ze pouhé
vyuZziti stdlého zastoupeni v Bruselu je naprosto minimalni. Pfevazujici jazyk podkladovych materiald se
mezi jednotlivymi pracovisti razni.

Naprosta vétsina dotazovanych pracovist (22 z 26) o¢ekava dalsi rozsifovani agendy digitalizace Evropské
unie, jakkoli konkrétni ocekavani jsou oborové specifickd. Co se personalni ptipravenosti na nové iniciativy
tyCe, tak tato neni jednoznacnd. Pracovisté, kterda ocekavaji pfichod novych opatieni, pak v deseti
pripadech konstatuji nepfipravenost na novou agendu, dvanact pracovist je naopak na novou agendu dle
svych vyjadreni pfipraveno.

V rdmci nové agendy je ocekavana novelizace Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2016/1148 z 6.
7. 2016 o opatrenich k zajisténi vysoké spolecné urovné bezpecnosti siti a informacnich systému
v Evropské unii; dale pak prijeti Uprav vychazejicich z navrzenych Digital Services Act a Digital Markets Act.
Rovnéz je predpokladan novy legislativni navrh k Evropské digitalni identité, revize opatfeni vztahujicich
se ke kybernetické bezpecnosti, zejména pak v oblasti internetu véci (loT), novych opatieni v oblasti



umélé inteligence (Al), certifikacnich schémat ICT produktl a inciativy k bezpecnosti cloudd. Déle je
ocekdvana digitalizace a informatizace vzdélavani.

Co se personalniho zabezpecdeni tyce, tak na 18 z dotdzanych pracovist béhem posledniho roku Zadni
zaméstnanci nepfribyli, na Sesti pracovistich pribyli 1-2 zaméstnanci a pouze na dvou z Uradl pak 3-4
zaméstnanci. Na vétsiné pracovist vSak nedoslo béhem posledniho roku k odchodu zaméstnance (15
pracovist); na 11 pracovistich odesli 1-2 zaméstnanci, pouze na jednom pracovisti odesli dokonce 4
pracovnici. Hlavni pfi¢inou fluktuace respondenti predevsim vidi v nedostate¢ném platovém ohodnoceni
(11 pracovist), resp. nemoznosti kariérniho rdstu (9 pracovist). Jako dalsi fluktuaéni ddvody byly
zminovany ddchodovy vék, resp. rodicovska dovolena.

S nedostatkem pracovnikl se v soucasnosti potykda 12 pracovist. Dana pracovisté povazuji pocty
zaméstnancu za neodpovidajici ¢i dokonce za vysoce nedostacujici vzhledem k sou¢asnému stavu pokryti
digitalni agendy Evropské unie. Chybéjici kapacity byly identifikovany zejména v oblastech pokryti
hlavnich priorit programu Digitalni Evropa, resp. pro oblasti projektl Multi-Annual Strategic Plan (MASP)
a Pracovni program Unie (UCC WP). Je rovnéz vhodné zminit, Ze chybi technicky zaméreni zaméstnanci.

U nékterych z pracovist byla rovnéz identifikovana neobsazena pracovni mista. Jako hlavni determinant
neobsazenosti pfitom respondenti zminuji platovou konkurenci ¢i nedostatek pracovnikll s poZzadovanou
odbornou expertizou (4 pracovisté).

V ramci personalni oblasti a benefitld je vhodné zminit, Ze vSechna dotazovana pracovisté nabizi svym
zaméstnancdm moznosti dalSiho vzdélavani — vSichni nabizeji Skoleni, vétsina rovnéz moznost jazykovych
kurs( (24 pracovist). 12 pracovist nabizi rovnéZz moznost zahraniénich stazi.

Drtivd vétSina obsazovanych pozic v oblasti digitalizace vyZzaduje magisterské vzdélani (109 ze 113
pracovnich pozic). Ve vétsiné pripadl vsak neni kladen poZadavek na konkrétni zaméreni, nicméné
néktera z pracovist explicitné vyzaduji pravni, ICT, ekonomické ¢i humanitni zaméreni. Co se jazykového
vybaveni tyce, povétsinou je kladen pozadavek na znalost anglického jazyka, jakkoli se vyzadovana uroven
znalosti velmi lisi (nejcastéjsi je vSak pozadavek na druhou Uroven). Pouze na omezeny okruh pozic je
vyZadovéana vysoce pokrocCila znalost jazyka na treti Urovni. Co se tyCe dalsich jazyk(, pouze jedno
pracovisté vyzaduje na vybrané pozice némcinu, Spanélstinu a rustinu.

9 pracovist z 8 Gfadl vyuziva outsourcing agendy, pficemzZ jsou konkrétni outsourcované oblasti velmi
rGznorodé. Obvykle vSak mezi né patfi outsourcing analytickych podkladl rdznych mezinarodnich
srovnani ¢i prikladd dobré praxe, zpravodajskych podkladovych materidldl pro hodnoceni dopadi
navrhované regulace (RIA), ¢i analyz problematiky vztahu umélé inteligence v oblasti etiky a prava, Ci
problematiky zemédélskych registru.

Valna vétsina zaméstnancll vénujicich se digitalni agendé se v rdmci této zabyva vice tématy — tato jsou
zpravidla sdilena napfi¢ ministerstvem ¢i Uradem. Plati vSak, Ze ne vidy se zaméstnanci mohou
problematice digitalizace vénovat na plny Uvazek. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze celych 40 zaméstnancl
se nepodili na ¢innosti Zadné pracovni skupiny s pfesahem na digitalni agendu na rdznych resortech. Na
druhou stranu je pét zaméstnancl zapojeno do jedné pracovni skupiny a dvojice pak do dvou, ¢tyr a osmi
skupin. V rdmci Setfeni bylo rovnéz zjisténo, Ze se jeden pracovnik zapojuje dokonce v 15 (!) pracovnich
skupinach, nicméné je tfeba podotknout, Ze jde skutecné o ojedinélou situaci.

Pro vétSinu urad( a pracovnik(l plati, Ze je v jejich kapacitach pokryt veskera jednani, do kterych by se
v ramci vykonu své prace vzhledem k problematice digitalizace Evropské unie méli zapojit. Pouze zastupci
jednoho Uradu zminuji, Ze neni v jejich kapacitach zvladnout veskerou agendu pracovnich skupin.

Na samotny zavér tohoto textu Ize tedy zkonstatovat, Ze zapojeni jednotlivych Ufad( do cinnosti v oblasti
agendy digitalizace Evropské unie, ale i v otazce participace na cinnosti konkrétnich pracovnich skupin je
velmi rlznorodé. Tato skutecnost primarné vychazi jiz z odlisSné agendy urad(, kde v nékterych pfipadech



je Cinnost Ufadu s problematikou digitalizace velmi silné provazana, jindy predstavuje jen okrajové téma.
V takovych pripadech je pak digitalizace pouhym prostifedkem, ktery musi dotéeny urad zohlednit. Z této
skutecnosti pak vyplyva velmi odlisna kapacita lidskych zdroji alokovana dané problematice i konkrétni
zpUsob Ucasti, a to jak v otazkach volby konkrétni agendy, tak zplsobu a Cetnosti participace.

Uplny text vyzkumu z tfetiho roku feseni projektu poskytuje publikace ,Persondlni pokryti realizace
digitalni politiky EU v CR: rozborova studie“, kterd je obsahové nedilnou soudasti této souhrnné
vyzkumné zpravy.

3.4 WORKSHOPY

V ramci projektu byly realizovdny dva workshopy.

Prvni workshop se uskutecnil dne 23. ledna 2020 v Hotelu International Prague. Hlavnim cilem workshopu
bylo prestavit vysledky realizovaného vyzkumu z druhého roku feSeni projektu. Ty byly zaméfeny na
rozvoj e-Government z pohledu podnik@ v CR, rozvoj e-Government z pohledu méstskych ufadd v CR a
rozvoj e-Government z pohledu ¢eskych ob¢and. V ramci tohoto workshopu byly téZ diskutovany dotazy,
pfipominky a podnéty ze strany aplikacnich garant(.

Vysledky vyzkumu, které byly prezentovany v ramci workshopu, byly zapracovany do publikace ,,Urover
digitalizace a zajem o digitalni sluZzby z pohledu obcant, firem a tifadt — rozborova studie”.

V poradi druhy workshop se uskutecnil dne 26. Unora 2021. Kvili pandemické situaci probéhlo celé
jednani online prostfednictvim aplikace MS Teams. Hlavnim cilem tohoto workshopu bylo predstavit a
diskutovat pfipominky ke zpracované analyze na téma persondlniho pokryti realizace digitalni politiky EU.
V ramci workshopu bylo nejprve objasnéno technické zajisténi realizovaného dotaznikového Setfeni a
prabéh dotazovani. Nasledné byli vSichni Gcastnici seznadmeni se zjisténymi vysledky.

Po skonceni zakladni prezentace vysledki realizovaného vyzkumu byly diskutovany poznamky a navrhy
na doplnéni ke zpracované studii tak, aby tato studie plné vyhovovala poZadavkim jednotlivych
aplikaénich garantd. Na zakladé 7adosti aplikaéniho garanta — Utadu vlady CR - byla predlozend studie dale
zpracovana zaroven i do zkracené podoby.

Vysledky vyzkumu, které byly prezentovany v ramci workshopu, jsou soucasti publikace ,Persondlni
pokryti realizace digitalni politiky EU v CR: rozborova studie”.
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4 SLOVO ZAVEREM

Na zavér bychom radi podékovali Technologické agentuie Ceské republiky za financovani tohoto projektu
v ramci Programu ETA.

Dale bychom radi podékovali za efektivni spolupraci pracovnikéim aplikaénich garantti z Uradu vlady Ceské
republiky (zejména panu Mgr. Janovi Micovi, pani Ing. Veronice Vinklarkové, panu Ing. Bc. Danielovi Kny,
Ph.D.) a Ministerstva vnitra Ceské republiky (zejména panu Ing. Romanovi Vrbovi, pani Mgr. Alené Klimové
a pani Renaté Brozkové). Jejich cenné ndméty a podnétné pripominky pfispély k jesté vyssi kvalité
predlozenych vyzkuma.

Rovnéz bychom radi podékovali spolecnosti STEM za pomoc pfi realizaci dotaznikovych Setfeni.

Vérime, Ze vysledky tohoto vyzkumu budou vhodné vyuzity jednotlivymi stakeholdery pro zefektivnéni
eGovernmentu v Ceské republice. Minimalné aktualni pandemicka situace jednoznaéné poukazuje na
nezbytnost digitalizace a je i z redlnych dat patrna akcelerace a dynamika v této oblasti v letech 2020 a
2021.

V ramci udrZitelnosti vysledkl projektu budeme i nadéle sledovat postoje zejména obcand a firem
k digitalizaci sluzeb statni spravy.
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